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3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãó-
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Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ó÷òåíû îñíîâíûå íîðìàòèâíûå ïîëîæåíèÿ ÌÎÒ-ÁÃÒ 2001 «Ðóêîâîäÿùèå
ïðèíöèïû ïî ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòüþ è ãèãèåíîé òðóäà»1) (ILO-OSH 2001 «Guidelines on
occupational safety and health management systems»).

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ðåàëèçîâàíû íîðìû ðàçäåëà X Òðóäîâîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îò 30 äåêàáðÿ 2001 ã. ¹ 197-ÔÇ ñ èçìåíåíèÿìè è äîïîëíåíèÿìè

4 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñòèçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-
ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà
(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî
â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-
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ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è
ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò
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äÿùèå ïðèíöèïû ïî ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòüþ è ãèãèåíîé òðóäà» (ILO-OSH 2001 Guidelines on
occupational safety and health management systems). Îäíàêî â Ðîññèè íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû èñïîëüçóþò äðóãîé
âàðèàíò ïåðåâîäà ñ àíãëèéñêîãî — ÌÎÒ-ÑÓÎÒ 2001 «Ðóêîâîäñòâî ïî ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà».
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öèé, ó÷àñòâóþùèõ â ñåðòèôèêàöèè èëè â îáó÷åíèè àóäèòîðîâ (ýêñïåðòîâ).

Óêàçàíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ÿâëÿþòñÿ ãèáêèìè. Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ óêàçàíèé ìîæåò áûòü ðàç-
ëè÷íûì â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà, âèäà äåÿòåëüíîñòè, ñëîæíîñòè ïðîâåðÿåìûõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå
öåëåé è îáëàñòè àóäèòà. Â âûäåëåííûõ ðàìêàõ ïðåäñòàâëåíû äîïîëíèòåëüíûå óêàçàíèÿ èëè ïðèìåðû ïî
êîíêðåòíûì âîïðîñàì â âèäå ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îíè íàïðàâëåíû íà ïîä-
äåðæêó èñïîëüçîâàíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ñîäåðæèò òîëüêî îáùèå óêàçàíèÿ, îäíàêî ïîëüçîâàòåëè ìîãóò èñïîëüçîâàòü
èõ äëÿ ðàçðàáîòêè ñâîèõ ñîáñòâåííûõ òðåáîâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ àóäèòîì.

Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ìîãóò áûòü ïîëåçíû äëÿ ëèö èëè îðãàíèçàöèé, çàèí-
òåðåñîâàííûõ â ìîíèòîðèíãå ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì, íàïðèìåð òðåáîâàíèÿì çàêîíîâ èëè ðåãëà-
ìåíòîâ.

V

ÃÎÑÒ Ð 12.0.008—2009



Ñèñòåìà ñòàíäàðòîâ áåçîïàñíîñòè òðóäà

ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÎÕÐÀÍÎÉ ÒÐÓÄÀ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ

Ïðîâåðêà (àóäèò)

Occupational safety standards system.
Occupational safety and health management systems in organizations. Audit

Äàòà ââåäåíèÿ 2010—07—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ñîäåðæèò ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ïðèíöèïàì àóäèòà, óïðàâëåíèþ ïðîãðàì-
ìàìè àóäèòà, ïðîâåäåíèþ àóäèòà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà, à òàêæå ïî êîìïåòåíòíîñòè àóäè-
òîðîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýòèõ àóäèòîâ.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îðãàíèçàöèé, êîòîðûì íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü âíóòðåííèå
è/èëè âíåøíèå àóäèòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà èëè óïðàâëÿòü ïðîãðàììàìè àóäèòà.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ 12.0.230—2007 Ñèñòåìà ñòàíäàðòîâ áåçîïàñíîñòè òðóäà. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îõðàíîé

òðóäà. Îáùèå òðåáîâàíèÿ
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003 Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî àóäèòó ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

è/èëè ñèñòåì ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó èíôîðìà-
öèîííîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è
ïî ñîîòâåòñòâóþùèì åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìûì èíôîðìàöèîííûì óêàçàòåëÿì, îïóáëèêîâàííûì â òåêóùåì ãîäó.
Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ çàìåíÿþùèì (èçìåíåííûì) ñòàíäàðòîì. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â
êîòîðîì äàíà ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû ñëåäóþùèå òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè:

3.1 àóäèò (ïðîâåðêà) — Ñèñòåìàòè÷åñêèé, íåçàâèñèìûé è äîêóìåíòèðîâàííûé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ
ñâèäåòåëüñòâ àóäèòà (3.3) è îáúåêòèâíîãî èõ îöåíèâàíèÿ ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ
êðèòåðèåâ àóäèòà (3.2).

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.1]
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Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ

1 Âíóòðåííèå àóäèòû, íàçûâàåìûå «àóäèòàìè ïåðâîé ñòîðîíû», ïðîâîäèò äëÿ âíóòðåííèõ öåëåé ñàìà
îðãàíèçàöèÿ èëè îò åå èìåíè. Ðåçóëüòàòû âíóòðåííåãî àóäèòà ìîãóò ñëóæèòü îñíîâàíèåì äëÿ äåêëàðàöèè î ñîîò-
âåòñòâèè. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, îñîáåííî íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, íåçàâèñèìîñòü ïðè àóäèòå äåìîíñòðèðóþò
îòñóòñòâèåì îòâåòñòâåííîñòè çà äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ïîäâåðãàåòñÿ àóäèòó.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.1]

2 Âíåøíèå àóäèòû âêëþ÷àþò â ñåáÿ àóäèòû, íàçûâàåìûå «àóäèòàìè âòîðîé ñòîðîíû» è «àóäèòàìè òðåòüåé
ñòîðîíû». Àóäèòû âòîðîé ñòîðîíû ïðîâîäÿò ñòîðîíû, çàèíòåðåñîâàííûå â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð
ïîòðåáèòåëè èëè äðóãèå ëèöà îò èõ èìåíè. Àóäèòû òðåòüåé ñòîðîíû ïðîâîäÿò âíåøíèå íåçàâèñèìûå îðãàíèçàöèè,
êîòîðûå ïðîâîäÿò:

- ñåðòèôèêàöèþ îðãàíèçàöèè ðàáîò ïî îõðàíå òðóäà íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ
àêòîâ, ñîäåðæàùèì ãîñóäàðñòâåííûå íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ îõðàíû òðóäà,

- ñåðòèôèêàöèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ 12.0.230,
OHSAS 18001.

3.2 êðèòåðèè àóäèòà (audit criteria) — Ñîâîêóïíîñòü ïîëèòèêè, ïðîöåäóð èëè òðåáîâàíèé
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.2]

3.3 ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà (audit evidence) — Çàïèñè, èçëîæåíèå ôàêòîâ èëè äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ,
êîòîðûå èìåþò îòíîøåíèå ê êðèòåðèÿì àóäèòà (3.2) è ìîãóò áûòü ïðîâåðåíû.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.3]

3.4 âûâîäû (íàáëþäåíèÿ) àóäèòà (audit findings) — Ðåçóëüòàò îöåíêè ñîáðàííûõ ñâèäåòåëüñòâ
àóäèòà (3.3) íà ñîîòâåòñòâèå êðèòåðèÿì àóäèòà (3.2).

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.4]

3.5 çàêëþ÷åíèå ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà (audit conclusion) — Âûõîäíûå äàííûå àóäèòà (3.1), ïðåä-
îñòàâëåííûå àóäèòîðñêîé ãðóïïîé (3.9) ïîñëå ðàññìîòðåíèÿ öåëåé àóäèòà è âñåõ âûâîäîâ àóäè-
òà (3.4).

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.5]

3.6 çàêàç÷èê àóäèòà (audit client) — Îðãàíèçàöèÿ èëè ëèöî, çàêàçàâøèå àóäèò (3.1).
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.6]

3.7 ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ (auditee) — Îðãàíèçàöèÿ, ïîäâåðãàþùàÿñÿ àóäèòó.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.7]

3.8 àóäèòîð (ýêñïåðò) (äàëåå — àóäèòîð) (auditor) — Ëèöî, îáëàäàþùåå êîìïåòåíòíîñòüþ (3.14)
äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà (3.1).

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.8]

3.9 àóäèòîðñêàÿ ãðóïïà (êîìèññèÿ) (äàëåå — àóäèòîðñêàÿ ãðóïïà) (audit team) — Îäèí èëè
íåñêîëüêî àóäèòîðîâ (3.8), ïðîâîäÿùèõ àóäèò (3.1), ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîääåðæèâàåìûå òåõíè÷åñêè-
ìè ýêñïåðòàìè (3.10).

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.9]

3.10 òåõíè÷åñêèé ýêñïåðò (technical expert) — Ëèöî, ïðåäîñòàâëÿþùåå àóäèòîðñêîé ãðóïïå (3.9)
ñâîè çíàíèÿ èëè îïûò ïî ñïåöèàëüíîìó âîïðîñó.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.10]

3.11 ïðîãðàììà àóäèòà (audit programme) — Ñîâîêóïíîñòü îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ àóäèòîâ (3.1),
çàïëàíèðîâàííûõ íà êîíêðåòíûé ïåðèîä âðåìåíè è íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå êîíêðåòíîé öåëè.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.11]

3.12 ïëàíàóäèòà (audit plan) — Îïèñàíèåäåÿòåëüíîñòèèìåðîïðèÿòèéïîïðîâåäåíèþàóäèòà (3.1).
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.12]
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3.13 îáëàñòü àóäèòà (audit scope) — Ñîäåðæàíèå è ãðàíèöû àóäèòà (3.1).
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.13]

3.14 êîìïåòåíòíîñòü (competence) — Ïðîÿâëåííûå ëè÷íûå êà÷åñòâà è âûðàæåííàÿ ñïîñîáíîñòü
ïðèìåíÿòü ñâîè çíàíèÿ è íàâûêè.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.14]

3.15 çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà (interested party) — Ëèöî èëè ãðóïïà ëèö, çàèíòåðåñîâàííûå â
äåÿòåëüíîñòè èëè óñïåõå îðãàíèçàöèè.

[ÃÎÑÒ Ð 51897—2002, ñòàòüÿ 3.2.2]

3.16 ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà — (occupational safety and health management
system) — Íàáîð âçàèìîñâÿçàííûõ èëè âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé ýëåìåíòîâ, óñòàíàâëèâà-
þùèõ ïîëèòèêó è öåëè ïî îõðàíå òðóäà è ïðîöåäóðû ïî äîñòèæåíèþ ýòèõ öåëåé.

[ÃÎÑÒ 12.0.230—2007, ñòàòüÿ 2.22]

4 Ïðèíöèïû ïðîâåäåíèÿ àóäèòà

Ïðèíöèïû ïðîâåäåíèÿ àóäèòà äåëàþò àóäèò ðåçóëüòàòèâíûì è íàäåæíûì ìåòîäîì ïîääåðæàíèÿ
ïîëèòèêè ðóêîâîäñòâà è êîíòðîëÿ, îáåñïå÷èâàÿ èíôîðìàöèåé, íà îñíîâå êîòîðîé îðãàíèçàöèÿ ìîæåò
óëó÷øàòü ñâîè õàðàêòåðèñòèêè, à òàêæå ÿâëÿþòñÿ ïðåäïîñûëêîé äëÿ îáúåêòèâíûõ çàêëþ÷åíèé ïî
ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

Ïðèíöèïû ïðîâåäåíèÿ àóäèòà:
- ýòè÷íîñòü ïîâåäåíèÿ;
- áåñïðèñòðàñòíîñòü;
- ïðîôåññèîíàëüíàÿ îñìîòðèòåëüíîñòü;
- íåçàâèñèìîñòü;
- ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ñâèäåòåëüñòâå.
Îïðåäåëåíèå è õàðàêòåðèñòèêà êàæäîãî ïðèíöèïà ïðèâåäåíû â ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011 (ðàçäåë 4).

5 Óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà

5.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà, âèäà äåÿòåëüíîñòè è ñëîæíîñòè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè ïðîãðàììà
àóäèòà ìîæåò âêëþ÷àòü îäèí è áîëåå àóäèòîâ. Ýòè àóäèòû ìîãóò èìåòü ðàçëè÷íûå öåëè è âêëþ÷àòü
ñîâìåñòíûé èëè êîìïëåêñíûé àóäèò.

Ïðîãðàììà àóäèòà òàêæå âêëþ÷àåò äåÿòåëüíîñòü, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè
îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà è âèäà àóäèòîâ è îáåñïå÷åíèÿ èõ ðåñóðñàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî è ðåçóëüòàòèâíîãî ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ â çàäàííûå ñðîêè.

Â îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü ðàçðàáîòàíî íåñêîëüêî ïðîãðàìì àóäèòà.
Âûñøåå ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè äîëæíî ïðåäîñòàâëÿòü ïîëíîìî÷èÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîãðàì-

ìîé àóäèòà.
Îòâåòñòâåííûì çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà ñëåäóåò:
à) îïðåäåëÿòü, âíåäðÿòü, êîíòðîëèðîâàòü, àíàëèçèðîâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîãðàììû

àóäèòà;
á) îïðåäåëÿòü è îáåñïå÷èâàòü ïðîãðàììó íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè.
Ñõåìà ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììîé àóäèòà ïðèâåäåíà íà ðèñóíêå 1.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 5.1]

3

ÃÎÑÒ Ð 12.0.008—2009



Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ðèñóíîê 1 èëëþñòðèðóåò ïðèìåíåíèå öèêëà PDCA (ïëàíèðîâàíèå — âûïîëíåíèå — ïðîâåðêà —

äåéñòâèå).
2 Öèôðû â ñêîáêàõ óêàçûâàþò ñîîòâåòñòâóþùèé ïóíêò èëè ðàçäåë íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà.
Ïðè ñîâìåñòíîì àóäèòå ñîãëàñíî ïðîãðàììå ñîòðóäíè÷àþò äâå èëè áîëåå ïðîâåðÿþùèå îðãàíèçàöèè. Ïðè

ýòîì íåîáõîäèìî îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå íà ðàçäåëåíèå îáÿçàííîñòåé, îáåñïå÷åíèå äîïîëíèòåëüíûìè
ðåñóðñàìè. Àóäèòîðñêèå ãðóïïû äîëæíû îáëàäàòü äîïîëíèòåëüíîé êîìïåòåíòíîñòüþ è èìåòü ñîîòâåòñòâóþùèå
ïðîöåäóðû. Ýòè âîïðîñû íåîáõîäèìî ñîãëàñîâàòü äî íà÷àëà àóäèòà.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 5.1]

5.2 Öåëè è îáúåì ïðîãðàììû àóäèòà
5.2.1 Öåëè ïðîãðàììû àóäèòà
Äëÿ òîãî ÷òîáû ñïëàíèðîâàòü àóäèòû è ïðîâåñòè èõ, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü öåëè ïðîãðàìì

àóäèòîâ.
Äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåé íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü:
- òðåáîâàíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ñîäåðæàùèõ ãîñóäàðñòâåííûå íîðìàòèâíûå òðåáîâà-

íèÿ îõðàíû òðóäà;
- òðåáîâàíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå êîíòðàêòîì;
- ïðèîðèòåòû ðóêîâîäñòâà;
- òðåáîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà;
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- ðèñêè îðãàíèçàöèè;
- íåîáõîäèìîñòü îöåíêè ïîñòàâùèêà;
- òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ;
- ïîòðåáíîñòè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;
- êîììåð÷åñêèå íàìåðåíèÿ.

Ïðèìåð — Öåëè ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì àóäèòà:

- îáåñïå÷åíèå âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ê ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà íà

ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòó;

- ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì êîíòðàêòà;

- ïîëó÷åíèå è ïîääåðæàíèå óâåðåííîñòè â âîçìîæíîñòÿõ ïîñòàâùèêà;

- ñîäåéñòâèå óëó÷øåíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà.

5.2.2 Îáúåì ïðîãðàììû àóäèòà

Íà îáúåì ïðîãðàììû àóäèòà âëèÿþò ðàçìåð, âèä äåÿòåëüíîñòè, ñëîæíîñòü ñòðóêòóðû ïðîâåðÿå-
ìîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå:

à) îáëàñòü, öåëè è ïðîäîëæèòåëüíîñòü êàæäîãî îñóùåñòâëÿåìîãî àóäèòà;
á) ÷àñòîòà ïðîâîäèìûõ àóäèòîâ;
â) êîëè÷åñòâî, âàæíîñòü, êîìïëåêñíîñòü, ñòåïåíü ñõîäñòâà, ìåñòîïîëîæåíèå ïîäðàçäåëåíèé,

ïîäëåæàùèõ àóäèòó;
ã) ñòàíäàðòû, çàêîíîäàòåëüíûå, íîðìàòèâíûå è êîíòðàêòíûå òðåáîâàíèÿ è äðóãèå êðèòåðèè

àóäèòà;
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 5.2.2]

å) çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäûäóùèõ àóäèòîâ èëè àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùèõ ïðî-
ãðàìì àóäèòîâ;

æ) ëþáûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ÿçûêîì, êóëüòóðîé èëè ñîöèàëüíûìè âîïðîñàìè;
è) ìíåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;
ê) ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè èëè åå äåÿòåëüíîñòè.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 5.2.2]

Ïðèìåð — Ïðîãðàììà àóäèòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùåå:

- ðÿä âíóòðåííèõ àóäèòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà îðãàíèçàöèè, ïðîâîäèìûõ â òåêó-

ùåì ãîäó;

- àóäèòû âòîðîé ñòîðîíû ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà ïîòåíöèàëüíûõ ïîñòàâùèêîâ «êðè-

òè÷íîé» ïðîäóêöèè, óñëóãè;

- àóäèòû ïî ñåðòèôèêàöèè è èíñïåêöèîííûå àóäèòû, ïðîâîäèìûå îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñ-

òåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà â êà÷åñòâå òðåòüåé ñòîðîíû, â ïåðèîä âðåìåíè, ñîãëàñîâàííûé ìåæ-

äó îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè è çàêàç÷èêîì.

Ïðîãðàììà àóäèòà òàêæå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïëàíèðîâàíèå, îáåñïå÷åíèå ðåñóðñàìè, ðàçðàáîòêó ïðî-

öåäóð äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ â îáúåìå ïðîãðàììû.

Äëÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé â ïðîãðàììó âíóòðåííåãî àóäèòà öåëåñîîáðàçíî âêëþ÷àòü öåëåâûå ïðî-

âåðêè èíæåíåðà ïî îõðàíå òðóäà, ïðîâåðêè ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåé êîìèññèè ïî îõðàíå òðóäà è ïðî-

ìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè.

5.3 Îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîãðàììó àóäèòà, ðåñóðñû è ïðîöåäóðû
5.3.1 Îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîãðàììó àóäèòà
Îòâåòñòâåííîñòü çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà âîçëàãàåòñÿ íà îäíî èëè íåñêîëüêèõ ëèö, èìå-

þùèõ îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î ïðèíöèïàõ àóäèòà, êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðà è ïðèìåíåíèè ìåòîäîâ àóäè-
òà. Ýòè ëèöà òàêæå äîëæíû îáëàäàòü íàâûêàìè îðãàíèçàöèè ðàáîò ïî îõðàíå òðóäà, çíàíèÿìè
òðåáîâàíèé íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ñîäåðæàùèõ ãîñóäàðñòâåííûå íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ
îõðàíû òðóäà, ðàñïðîñòðàíÿþùèåñÿ íà îáëàñòü àóäèòà.

Îòâåòñòâåííûå çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà äîëæíû:
- îïðåäåëÿòü öåëè è îáúåì ïðîãðàììû àóäèòà;
- îïðåäåëÿòü îòâåòñòâåííîñòü è ïðîöåäóðû, à òàêæå ãàðàíòèðîâàòü îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûìè

ðåñóðñàìè;
- âíåäðÿòü ïðîãðàììó àóäèòà;
- âåñòè çàïèñè ïî ïðîãðàììå àóäèòà;
- îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã, àíàëèç è óëó÷øåíèå ïðîãðàììû àóäèòà.
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5.3.2 Ðåñóðñû äëÿ ïðîãðàììû àóäèòà

Ïðè îïðåäåëåíèè ðåñóðñîâ äëÿ ïðîãðàììû àóäèòà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü:
à) ôèíàíñîâûå ðåñóðñû äëÿ ðàçâèòèÿ, âíåäðåíèÿ, óïðàâëåíèÿ è óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî

àóäèòó;
á) ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ àóäèòà;
â) ïðîöåññû ïî äîñòèæåíèþ è ïîääåðæàíèþ êîìïåòåíòíîñòè è óëó÷øåíèþ äåÿòåëüíîñòè àóäèòî-

ðîâ;
ã) íàëè÷èå àóäèòîðîâ è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ, îáëàäàþùèõ êîìïåòåíòíîñòüþ, òðåáóåìîé äëÿ

äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíûõ öåëåé ïðîãðàììû àóäèòà;
ä) îáúåì ïðîãðàììû àóäèòà;
å) âðåìÿ â ïóòè àóäèòîðîâ, îáóñòðîéñòâî è äðóãèå ïîòðåáíîñòè äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 5.3.2]

5.3.3 Ïðîöåäóðû ïðîãðàììû àóäèòà

Ïðîöåäóðû ïðîãðàììû àóäèòà âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
à) ïëàíèðîâàíèå è ñîñòàâëåíèå ïëàíîâ-ãðàôèêîâ àóäèòîâ;
á) îáåñïå÷åíèå êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðîâ è ðóêîâîäèòåëåé ãðóïï ïî àóäèòó;
â) ïîäáîð ñîîòâåòñòâóþùèõ àóäèòîðñêèõ ãðóïï è ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé è îòâåòñòâåííîñòè;
ã) ïðîâåäåíèå àóäèòîâ;
ä) âûïîëíåíèå äåéñòâèé ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà, åñëè òðåáóåòñÿ;
å) ïîääåðæàíèå çàïèñåé ïî ïðîãðàììå àóäèòà;
æ) ìîíèòîðèíã ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîãðàììû àóäèòà;
è) îò÷åòíîñòü ïåðåä âûñøèì ðóêîâîäñòâîì ïî âñåé ïðîäåëàííîé ðàáîòå ïî ïðîãðàììå àóäèòà.
Äëÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé óïîìÿíóòàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò áûòü âûïîëíåíà â âèäå îäíîé ïðîöå-

äóðû.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 5.3.3]

5.4 Âíåäðåíèå ïðîãðàììû àóäèòà

Âíåäðåíèå ïðîãðàììû àóäèòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
à) äîâåäåíèå ïðîãðàììû àóäèòà äî ó÷àñòâóþùèõ ñòîðîí;
á) êîîðäèíàöèþ è êàëåíäàðíîå ïëàíèðîâàíèå àóäèòîâ è äðóãîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ ïðî-

ãðàììîé àóäèòà;
â) îïðåäåëåíèå è ïîääåðæàíèå ïðîöåññà îöåíêè àóäèòîðîâ è èõ íåïðåðûâíîãî ïðîôåññèîíàëü-

íîãî ðîñòà ñîãëàñíî ïîäðàçäåëàì 7.6 è 7.5 ñîîòâåòñòâåííî;
ã) ôîðìèðîâàíèå àóäèòîðñêèõ ãðóïï;
ä) ïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ ãðóïïàì ïî àóäèòó;
å) ïðîâåäåíèå àóäèòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé àóäèòîâ;
æ) óïðàâëåíèå çàïèñÿìè ïî àóäèòó;
è) àíàëèç è óòâåðæäåíèå îò÷åòîâ ïî àóäèòó è èõ ðàññûëêà çàêàç÷èêàì àóäèòîâ è çàèíòåðåñîâàí-

íûì ñòîðîíàì;
ê) äåéñòâèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà, åñëè ýòî òðåáóåòñÿ.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 5.4]

5.5 Çàïèñè ïî ïðîãðàììå àóäèòà

Çàïèñè ïî ïðîãðàììå àóäèòà äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ:
à) çàïèñè, ñâÿçàííûå ñ îòäåëüíûìè àóäèòàìè:

- ïëàíû àóäèòà,
- îò÷åòû (àêòû) ïî àóäèòó,
- îò÷åòû î íåñîîòâåòñòâèÿõ,
- îò÷åòû ïî êîððåêòèðóþùèì è ïðåäóïðåæäàþùèì äåéñòâèÿì,
- îò÷åòû î äåéñòâèÿõ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà, åñëè ýòî òðåáóåòñÿ;

á) ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïðîãðàììû àóäèòà;
â) çàïèñè î ïåðñîíàëå, ïðèâëåêàåìîì ê àóäèòó:

- îöåíêà êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðà è åãî äåÿòåëüíîñòè,
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- âûáîð àóäèòîðñêîé ãðóïïû,
- ïîääåðæàíèå è ïîâûøåíèå êîìïåòåíòíîñòè.

Çàïèñè äîëæíû õðàíèòüñÿ è äîëæíûì îáðàçîì áûòü çàùèùåíû.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 5.5]

5.6 Ìîíèòîðèíã è àíàëèç ïðîãðàììû àóäèòà

Äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ ìîíèòîðèíã âíåäðåíèÿ ïðîãðàììû àóäèòà, à ÷åðåç îïðåäåëåííûå èíòåðâà-
ëû âðåìåíè — àíàëèç äîñòèæåíèÿ öåëåé è èäåíòèôèêàöèÿ âîçìîæíîñòåé óëó÷øåíèÿ ïðîãðàììû. Î
ðåçóëüòàòàõ àíàëèçà íåîáõîäèìî äîêëàäûâàòü âûñøåìó ðóêîâîäñòâó.

Ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè äîëæíû áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ìîíèòîðèíãà ñëåäóþùèõ õàðàêòå-
ðèñòèê:

- âîçìîæíîñòè àóäèòîðñêîé ãðóïïû ðåàëèçîâàòü ïëàí àóäèòà;
- ñîîòâåòñòâèå ïðîãðàììàì àóäèòîâ è ïëàíàì-ãðàôèêàì;
- îáðàòíàÿ ñâÿçü îò çàêàç÷èêîâ àóäèòà, ïðîâåðÿåìûõ îðãàíèçàöèé è àóäèòîðîâ.

Àíàëèç ïðîãðàììû àóäèòà äîëæåí îõâàòûâàòü:
à) ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà è óñòàíîâëåííûå òåíäåíöèè;
á) ñîîòâåòñòâèå ïðîöåäóðàì;
â) âûÿâëåíèå ïîòðåáíîñòåé è îæèäàíèé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;
ã) çàïèñè ïî ïðîãðàììå àóäèòà;
ä) àëüòåðíàòèâíûå èëè íîâûå ìåòîäèêè â îáëàñòè àóäèòà;
å) ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé àóäèòîðñêèõ ãðóïï â ñõîäíûõ ñèòóàöèÿõ.
Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïðîãðàììû àóäèòà ìîãóò ïðèâåñòè ê êîððåêòèðóþùèì è ïðåäóïðåæäàþùèì

äåéñòâèÿì è óëó÷øåíèþ ïðîãðàììû àóäèòà.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 5.6]

6 Ïðîâåäåíèå àóäèòà

6.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

×àñòüþ ïðîãðàììû àóäèòà ÿâëÿþòñÿ óêàçàíèÿ ïî ïëàíèðîâàíèþ è ïðîâåäåíèþ àóäèòîâ. Òèïîâàÿ
áëîê-ñõåìà ïðîâåäåíèÿ àóäèòà ïðèâåäåíà íà ðèñóíêå 2. Ñòåïåíü ðàñïðîñòðàíåíèÿ òðåáîâàíèé íàñòî-
ÿùåãî ðàçäåëà çàâèñèò îò îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ, ñëîæíîñòè êîíêðåòíîãî àóäèòà è ïðåäïîëàãàåìîãî
èñïîëüçîâàíèÿ çàêëþ÷åíèé ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.1]
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Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïóíêòèðíûå ëèíèè óêàçûâàþò íà òî, ÷òî äåéñòâèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà íå ÿâëÿþòñÿ
÷àñòüþ àóäèòà.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.1]

6.2 Îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà
6.2.1 Íàçíà÷åíèå ðóêîâîäèòåëÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïû

Îòâåòñòâåííûå çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà äîëæíû íàçíà÷àòü ðóêîâîäèòåëÿ êîíêðåòíîé
àóäèòîðñêîé ãðóïïû.

Ïðè ïðîâåäåíèè ñîâìåñòíîãî àóäèòà äî íà÷àëà àóäèòà âàæíî äîñòè÷ü ñîãëàøåíèÿ ìåæäó ïðîâå-
ðÿþùèìè îðãàíèçàöèÿìè îòíîñèòåëüíî îáÿçàííîñòåé êàæäîé îðãàíèçàöèè è, â ÷àñòíîñòè, îòíîñè-
òåëüíî ïîëíîìî÷èé ðóêîâîäèòåëÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïû, íàçíà÷åííîãî íà àóäèò.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.2.1]
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6.2.2 Îïðåäåëåíèå öåëåé, îáëàñòè è êðèòåðèåâ àóäèòà
Äëÿ êàæäîãî àóäèòà ñëåäóåò îïðåäåëÿòü öåëè, îáëàñòü è êðèòåðèè â ïðåäåëàõ ïðîãðàììû àóäèòà.
Öåëè àóäèòà âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
- îïðåäåëåíèå ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçà-

öèè èëè åå ÷àñòåé êðèòåðèÿì àóäèòà;
- îöåíêó âîçìîæíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà îáåñïå÷èâàòü ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíè-

ÿì íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ñîäåðæàùèõ ãîñóäàðñòâåííûå íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ îõðàíû òðó-
äà, è òðåáîâàíèÿì êîíòðàêòà;

- îöåíêóðåçóëüòàòèâíîñòèñèñòåìûóïðàâëåíèÿîõðàíîéòðóäàäëÿäîñòèæåíèÿêîíêðåòíûõöåëåé;
- èäåíòèôèêàöèþ îáëàñòåé ïîòåíöèàëüíîãî óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà.
Îáëàñòü àóäèòà îïèñûâàåò ñîäåðæàíèå è ãðàíèöû àóäèòà, ìåñòîðàñïîëîæåíèå, ñòðóêòóðíûå ïîä-

ðàçäåëåíèÿ, äåÿòåëüíîñòü è ïðîöåññû, êîòîðûå ïîäâåðãàþòñÿ àóäèòó, à òàêæå ñðîêè àóäèòà.
Êðèòåðèè àóäèòà ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü â âèäå îñíîâû äëÿ ñðàâíåíèÿ, ïî êîòîðîé îïðåäåëÿþò ñîîò-

âåòñòâèå. Êðèòåðèè ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïîëèòèêó, ïðîöåäóðû, ñòàíäàðòû, òðåáîâàíèÿ íîðìàòèâíûõ
ïðàâîâûõ àêòîâ, ñîäåðæàùèõ ãîñóäàðñòâåííûå íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ îõðàíû òðóäà, íîðìû, ðåãëà-
ìåíòû, òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà, òðåáîâàíèÿ êîíòðàêòîâ.

Öåëè àóäèòà îïðåäåëÿåò çàêàç÷èê àóäèòà. Îáëàñòü è êðèòåðèè àóäèòà îïðåäåëÿþò çàêàç÷èê àóäèòà
è ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðàìè ïðîãðàììû àóäèòà. Ëþáûå èçìåíå-
íèÿ öåëåé, îáëàñòè èëè êðèòåðèåâ àóäèòà äîëæíû áûòü ñîãëàñîâàíû ñ ó÷àñòâóþùèìè ñòîðîíàìè.

6.2.3 Îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà

Ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû:
- äîñòàòî÷íîñòü è íàëè÷èå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ àóäèòà;
- àäåêâàòíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé;
- íàëè÷èå âðåìåíè è íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.
Â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà íåîáõîäèìî ïðåäëîæèòü çàêàç÷èêó àëüòåðíàòèâíîå

ðåøåíèå íà îñíîâå êîíñóëüòàöèé ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.2.3]

6.2.4 Ôîðìèðîâàíèå àóäèòîðñêîé ãðóïïû
Ïîñëå ðåøåíèÿ î âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà ñëåäóåò ñôîðìèðîâàòü àóäèòîðñêóþ ãðóïïó ñ

ó÷åòîì êîìïåòåíòíîñòè, íåîáõîäèìîé äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé àóäèòà. Åñëè àóäèò ïðîâîäèò îäèí àóäè-
òîð, îí äîëæåí âûïîëíÿòü âñå îáÿçàííîñòè, âîçëàãàåìûå íà ðóêîâîäèòåëÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïû.

Ïðè îïðåäåëåíèè ÷èñëåííîñòè è ñîñòàâà àóäèòîðñêîé ãðóïïû ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå
ôàêòîðû:

- öåëè, îáëàñòü, êðèòåðèè è ïðîäîëæèòåëüíîñòü àóäèòà;
- âèä àóäèòà (êîìïëåêñíûé èëè ñîâìåñòíûé);
- îáùóþ êîìïåòåíòíîñòü ãðóïïû ïî àóäèòó, íåîáõîäèìóþ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé àóäèòà;
- òðåáîâàíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ñîäåðæàùèõ ãîñóäàðñòâåííûå íîðìàòèâíûå òðåáîâà-

íèÿ îõðàíû òðóäà, òðåáîâàíèÿ ðåãëàìåíòîâ, òðåáîâàíèÿ êîíòðàêòîâ è òðåáîâàíèÿ îðãàíîâ ïî ñåðòè-
ôèêàöèè;

- íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ íåçàâèñèìîñòè àóäèòîðñêîé ãðóïïû îò ïðîâåðÿåìîé äåÿòåëüíîñòè
è èçáåæàíèÿ êîíôëèêòà èíòåðåñîâ;

- âîçìîæíîñòè ÷ëåíîâ àóäèòîðñêîé ãðóïïû ðåçóëüòàòèâíî ñîòðóäíè÷àòü ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçà-
öèåé è ñîâìåñòíî ðàáîòàòü;

- ÿçûê àóäèòà è ïîíèìàíèå ñïåöèôè÷åñêèõ ñîöèàëüíûõ è êóëüòóðíûõ öåííîñòåé îðãàíèçàöèè
(ñ ó÷åòîì ñîáñòâåííîãî îïûòà àóäèòîðîâ èëè ïðè ïîääåðæêå òåõíè÷åñêîãî ýêñïåðòà).

Ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ îáùåé êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðñêîé ãðóïïû äîëæåí âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå
ýòàïû:

- îïðåäåëåíèå çíàíèé è íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé àóäèòà;
- âûáîð ÷ëåíîâ àóäèòîðñêîé ãðóïïû òàêèì îáðàçîì,÷òîáû â ãðóïïå ïî àóäèòóèìåëèñü âñå íåîáõî-

äèìûå çíàíèÿ è îïûò.
Åñëè àóäèòîðû â àóäèòîðñêîé ãðóïïå íå îáëàäàþò íåîáõîäèìûìè çíàíèÿìè è îïûòîì, â ãðóïïó

âêëþ÷àþò òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ. Òåõíè÷åñêèå ýêñïåðòû äîëæíû ðàáîòàòü ïîä ðóêîâîäñòâîì àóäèòî-
ðîâ.
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Â ãðóïïó ïî àóäèòó ìîæíî âêëþ÷àòü ñòàæåðîâ, íî îíè íå äîëæíû çàíèìàòüñÿ àóäèòîì áåç ðóêîâîä-
ñòâà èëè ìåòîäè÷åñêîé ïîìîùè ñî ñòîðîíû àóäèòîðîâ.

È çàêàç÷èê, è ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ èìåþò ïðàâî òðåáîâàòü çàìåíû ÷ëåíîâ àóäèòîðñêîé ãðóï-
ïû ïî îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì (÷ëåí àóäèòîðñêîé ãðóïïû ðàáîòàë ðàíåå â ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè
èëè æå îêàçûâàë óñëóãè ïî êîíñàëòèíãó, ïðåäûäóùåå íåýòè÷íîå ïîâåäåíèå). Ïðè÷èíû äîâîäÿò äî ñâå-
äåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïû è îòâåòñòâåííîãî çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, êîòî-
ðûå äîëæíû ñîãëàñîâàòü ñ çàêàç÷èêîì àóäèòà è ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé ðåøåíèå ïî çàìåíå
÷ëåíîâ àóäèòîðñêîé ãðóïïû.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.2.4]

6.2.5 Óñòàíîâëåíèå ïåðâîíà÷àëüíîãî êîíòàêòà ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé

Ïåðâîíà÷àëüíûé êîíòàêò îôèöèàëüíîãî èëè íåîôèöèàëüíîãî õàðàêòåðà ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíè-
çàöèåé äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà óñòàíàâëèâàåò îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà èëè
ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû. Öåëü ïåðâîíà÷àëüíîãî êîíòàêòà:

à) îïðåäåëåíèå êàíàëîâ îáìåíà èíôîðìàöèåé ñ ïðåäñòàâèòåëåì ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
á) ïîäòâåðæäåíèå ïîëíîìî÷èé äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà;
â) ïðåäîñòàâëåíèåèíôîðìàöèèïîïðåäëàãàåìîìóãðàôèêóàóäèòàèñîñòàâóàóäèòîðñêîéãðóïïû;
ã) ïîëó÷åíèå ðàçðåøåíèÿ íà äîñòóï ê ñîîòâåòñòâóþùèì äîêóìåíòàì, âêëþ÷àÿ çàïèñè;
ä) îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ ïðàâèë îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ðàáîò íà ìåñòå;
å) îïðåäåëåíèå ïîäãîòîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ê àóäèòó;
æ) ñîãëàñîâàíèå ïðèñóòñòâèÿ íàáëþäàòåëåé è ñîïðîâîæäàþùèõ äëÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïû.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.2.5]

6.3 Àíàëèç äîêóìåíòîâ
Ïðåæäå ÷åì íà÷èíàòü äåÿòåëüíîñòü ïî àóäèòó íà ìåñòå, ñëåäóåò ïðîâîäèòü àíàëèç äîêóìåíòîâ

ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ êðèòåðèÿì àóäèòà.
Â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà, âèäà äåÿòåëüíîñòè è ñëîæíîñòè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå

öåëåé è îáëàñòè àóäèòà äîêóìåíòàöèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà ìîæåò ñîäåðæàòü:
- ïîëèòèêó è öåëè îðãàíèçàöèè ïî îõðàíå òðóäà;
- ðàñïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõóïðàâëåí÷åñêèõðîëåéïî îõðàíå òðóäà èîáÿçàííîñòåéïî ïðèìåíåíèþ

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà;
- íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûå îïàñíîñòè/ðèñêè, âûòåêàþùèå èç äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, è ìåðîï-

ðèÿòèÿ ïî èõ ïðåäóïðåæäåíèþ è ñíèæåíèþ;
- ïîëîæåíèÿ, ïðîöåäóðû, ìåòîäèêè, èíñòðóêöèè èëè äðóãèå âíóòðåííèå äîêóìåíòû, èñïîëüçóåìûå

â ðàìêàõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà.
Åñëè äîêóìåíòàöèÿ ïðèçíàíà íåàäåêâàòíîé, òî ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû äîëæåí ïðîèí-

ôîðìèðîâàòü çàêàç÷èêà àóäèòà, îòâåòñòâåííûõ çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà è ïðîâåðÿåìóþ îðãà-
íèçàöèþ è ñëåäóåò ïðèíÿòü ðåøåíèå ïî ïðîäîëæåíèþ èëè ïðèîñòàíîâêå àóäèòà äî òåõ ïîð, ïîêà
ïðîáëåìû ñ äîêóìåíòàöèåé íå áóäóò ðàçðåøåíû.

6.4 Ïîäãîòîâêà ê ïðîâåäåíèþ àóäèòà íà ìåñòå
6.4.1 Ïîäãîòîâêà ïëàíà àóäèòà

Ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû äîëæåí ïîäãîòîâèòü ïëàí àóäèòà äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ ñ çàêàç÷è-
êîì àóäèòà, àóäèòîðñêîé ãðóïïîé è ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé. Íà îñíîâàíèè ïëàíà óòî÷íÿþò ñðîêè
âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ ðàáîò, ïðåäóñìîòðåííûõ ïëàíîì. Â ïëàíå àóäèòà äîëæíû íàéòè îòðàæåíèå
îáëàñòü è óðîâåíü ñëîæíîñòè àóäèòà â çàâèñèìîñòè, íàïðèìåð, îò òîãî, ïåðâîíà÷àëüíûé ýòî èëè
ïîñëåäóþùèé àóäèò, âíóòðåííèé èëè âíåøíèé àóäèò. Ïëàí àóäèòà äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íî ãèáêèì,
÷òîáû ïî ìåðå îñóùåñòâëåíèÿ àóäèòà íà ìåñòå ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîæíî áûëî âíåñòè èçìåíåíèÿ,
íàïðèìåð â îáëàñòü àóäèòà.

Ïëàí àóäèòà äîëæåí âêëþ÷àòü:
à) öåëè àóäèòà;
á) êðèòåðèè àóäèòà è ññûëî÷íûå äîêóìåíòû;
â) îáëàñòü àóäèòà, âêëþ÷àÿ èäåíòèôèêàöèþ îðãàíèçàöèîííûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëå-

íèé è ïðîöåññîâ, êîòîðûå áóäóò ïðîâåðÿòüñÿ;
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ã) äàòû è ìåñòà ïðîâåäåíèÿ àóäèòà;
ä) îæèäàåìîå âðåìÿ è ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðîâåäåíèÿ àóäèòà íà ìåñòå, âêëþ÷àÿ ñîâåùàíèÿ ñ

ðóêîâîäñòâîì ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è ñîâåùàíèÿ ãðóïï ïî àóäèòó;
å) ðîëè è îáÿçàííîñòè ÷ëåíîâ àóäèòîðñêîé ãðóïïû è ñîïðîâîæäàþùèõ ëèö;
æ) ðàñïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåñóðñîâ ïî «êðèòè÷íûì ìåñòàì» ïðîâåäåíèÿ àóäèòà.
Ïðè íåîáõîäèìîñòè â ïëàí àóäèòà âêëþ÷àþò:
è) îïðåäåëåíèå ïðåäñòàâèòåëåé ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè äëÿ ó÷àñòèÿ â àóäèòå;
ê) ðàáî÷èé ÿçûê è ÿçûê îò÷åòà (àêòà) ïî àóäèòó òàì, ãäå îí îòëè÷àåòñÿ îò ðîäíîãî ÿçûêà àóäèòîðà è

(èëè) ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
ë) ñîäåðæàíèå îò÷åòà (àêòà) ïî àóäèòó;
ì) ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå (ñðåäñòâà ïåðåäâèæåíèÿ, îáîðóäîâàíèå íà ìåñòå è

äð.);
í) âñå, ÷òî êàñàåòñÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè;
î) ëþáûå äåéñòâèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà.
Ïëàí äîëæåí áûòü ïðîàíàëèçèðîâàí, ïðèíÿò çàêàç÷èêîì àóäèòà è ïðåäñòàâëåí ïðîâåðÿåìîé

îðãàíèçàöèè ïåðåä íà÷àëîì àóäèòà íà ìåñòå.
Ëþáûå âîçðàæåíèÿ ñî ñòîðîíû ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü ðàçðåøåíû ñ ðóêîâîäèòå-

ëåì àóäèòîðñêîé ãðóïïû è çàêàç÷èêîì àóäèòà. Ëþáîé ïåðåñìîòðåííûé ïëàí àóäèòà äîëæåí áûòü
ñîãëàñîâàí ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.4.1]

6.4.2 Ðàñïðåäåëåíèå ðàáîò ìåæäó ÷ëåíàìè àóäèòîðñêîé ãðóïïû

Ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû äîëæåí ðàñïðåäåëèòü îòâåòñòâåííîñòü ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû
çà àóäèò êîíêðåòíûõ ïðîöåññîâ, ïîäðàçäåëåíèé, ó÷àñòêîâ, îáëàñòåé èëè âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Òàêîå
ðàñïðåäåëåíèå äîëæíî ó÷èòûâàòü ïîòðåáíîñòü â íåçàâèñèìîñòè, êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðîâ è
ðåçóëüòàòèâíîì èñïîëüçîâàíèè ðåñóðñîâ, à òàêæå ðàçëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü àóäèòîðîâ, ñòàæåðîâ è
òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé â ïðîöåññå àóäèòà ìîãóò áûòü ñäåëàíû èçìåíåíèÿ â
ðàñïðåäåëåíèè îòâåòñòâåííîñòè.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.4.2]

6.4.3 Ïîäãîòîâêà ðàáî÷èõ äîêóìåíòîâ

×ëåíû àóäèòîðñêîé ãðóïïû äîëæíû àíàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ, îòíîñÿùóþñÿ ê ðàñïðåäåëåíèþ
îòâåòñòâåííîñòè, è ãîòîâèòü äëÿ ðåãèñòðàöèè ðåçóëüòàòîâ àóäèòà ðàáî÷èå äîêóìåíòû:

- êîíòðîëüíûå ëèñòû è ïëàíû âûáîðîê äëÿ àóäèòà;
- ôîðìû äëÿ ðåãèñòðàöèè äàííûõ, òàêèõ êàê ïîäòâåðæäàþùèå ñâèäåòåëüñòâà, âûâîäû àóäèòà è

ïðîòîêîëû ñîâåùàíèé.
Èñïîëüçîâàíèå êîíòðîëüíûõ ëèñòîâ è ôîðì íå äîëæíî îãðàíè÷èâàòü îáúåì ïðîâåðîê ïðè àóäèòå,

êîòîðûå ìîãóò èçìåíèòüñÿ â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ñîáðàííûõ âî âðåìÿ àóäèòà äàííûõ.
Ðàáî÷èå äîêóìåíòû, âêëþ÷àÿ çàïèñè, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì èñïîëüçîâàíèÿ äîêóìåíòîâ, ñëå-

äóåò õðàíèòü äî çàâåðøåíèÿ àóäèòà. Õðàíåíèå äîêóìåíòîâ ïîñëå çàâåðøåíèÿ àóäèòà îïèñàíî â 6.7.
Äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå êîíôèäåíöèàëüíóþ èëè ÷àñòíóþ èíôîðìàöèþ, äîëæíû ñîõðàíÿòüñÿ íàäëå-
æàùèì îáðàçîì.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.4.3]

6.5 Ïðîâåäåíèå àóäèòà íà ìåñòå
6.5.1 Ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ

Ïðåäâàðèòåëüíîå ñîâåùàíèå ïðîâîäÿò ñ ðóêîâîäñòâîì ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè èëè, ãäå ýòî
âîçìîæíî, ñ òåìè, êòî îòâå÷àåò çà ïðîâåðÿåìûå ïîäðàçäåëåíèÿ èëè ïðîöåññû. Öåëü ïðåäâàðèòåëüíî-
ãî ñîâåùàíèÿ:

à) ïîäòâåðæäåíèå ïëàíà àóäèòà;
á) ïðåäîñòàâëåíèå êðàòêîãî îáçîðà ïëàíà âûïîëíåíèÿ àóäèòà;
â) ïîäòâåðæäåíèå êàíàëîâ îáìåíà èíôîðìàöèåé;
ã) ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòåé ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè çàäàòü âîïðîñû.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.5.1]
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Ïðèìåð — Ïðåäâàðèòåëüíîå ñîâåùàíèå

Êàê ïðàâèëî, ïðè âíóòðåííèõ àóäèòàõ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé íà ïðåäâàðèòåëüíîì ñîâåùàíèè îáú-

ÿâëÿþò î òîì, ÷òî àóäèò íà÷èíàåòñÿ, è îáúÿñíÿþò õàðàêòåð àóäèòà.

Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ïðåäâàðèòåëüíîå ñîâåùàíèå ñ÷èòàþò îôèöèàëüíûì è âåäóò ðåãèñòðàöèþ

ïðèñóòñòâóþùèõ íà íåì. Â ðîëè ïðåäñåäàòåëÿ äîëæåí áûòü ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû. Íà

ñîâåùàíèè íåîáõîäèìî âûïîëíèòü ñëåäóþùåå:

à) ïðåäñòàâèòü ó÷àñòíèêîâ, âêëþ÷àÿ èõ ðîëü â àóäèòå;

á) ïîäòâåðäèòü öåëè, îáëàñòè, êðèòåðèé àóäèòà;

â) ïîäòâåðäèòü ãðàôèê ïðîâåäåíèÿ àóäèòà è äðóãèå ñîãëàøåíèÿ ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé,

ñâÿçàííûå ñ àóäèòîì (äàòû è âðåìÿ çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ, ëþáûå ïðîìåæóòî÷íûå ñîâåùà-

íèÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïû è ðóêîâîäñòâà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è äàëüíåéøèå èçìåíåíèÿ);

ã) îçíàêîìèòü ñ ìåòîäàìè è ïðîöåäóðàìè àóäèòà, âêëþ÷àÿ èíôîðìèðîâàíèå ïðîâåðÿåìîé îðãà-

íèçàöèè î òîì, ÷òî ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà áóäóò îñíîâàíû íà âûáîðêàõ äîñòóïíûõ äàííûõ è â àóäè-

òå áóäåò ïðèñóòñòâîâàòü ýëåìåíò íåîïðåäåëåííîñòè;

ä) ïîäòâåðäèòü îôèöèàëüíûå êàíàëû ñâÿçè ìåæäó àóäèòîðñêîé ãðóïïîé è ïðîâåðÿåìîé îðãàíè-

çàöèåé;

å) ïîäòâåðäèòü ÿçûê, èñïîëüçóåìûé ïðè àóäèòå;

æ) ïîäòâåðäèòü, ÷òî ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ áóäåò èíôîðìèðîâàíà î õîäå àóäèòà âî âðåìÿ

åãî ïðîâåäåíèÿ;

è) ïîäòâåðäèòü, ÷òî ëþáûå ðåñóðñû è ñðåäñòâà, íåîáõîäèìûå àóäèòîðñêîé ãðóïïå, áóäóò äîñ-

òóïíû;

ê) ïîäòâåðäèòü îáåñïå÷åíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè;

ë) ïîäòâåðäèòü îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ðàáîòû, îçíàêîìëåíèå ñ ïðîöåäóðàìè íà ñëó÷àé

÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè è îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè äëÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïû;

ì) ïîäòâåðäèòü íàëè÷èå, ðîëü è ôàìèëèè âñåõ ñîïðîâîæäàþùèõ ëèö;

í) îçíàêîìèòü ñ ìåòîäàìè ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ, âêëþ÷àÿ êëàññèôèêàöèþ íåñîîòâåòñòâèé;

î) èíôîðìèðîâàòü îá óñëîâèÿõ, ïðè êîòîðûõ àóäèò ìîæåò áûòü ïðåêðàùåí;

ï) èíôîðìèðîâàòü î ñèñòåìå ðàññìîòðåíèÿ àïåëëÿöèé ïî ïðîâåäåíèþ èëè çàêëþ÷åíèÿì ïî

ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.5.1]

6.5.2 Îáìåí èíôîðìàöèåé â õîäå àóäèòà
Â çàâèñèìîñòè îò ñëîæíîñòè àóäèòà ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü â çàêëþ÷åíèè îôèöèàëüíîãî

ñîãëàøåíèÿ ïî îáìåíó èíôîðìàöèåé â õîäå àóäèòà ìåæäó àóäèòîðñêîé ãðóïïîé è ïðîâåðÿåìîé îðãàíè-
çàöèåé.

Â àóäèòîðñêîé ãðóïïå ïåðèîäè÷åñêè ñëåäóåò ïðîâîäèòü îáìåí èíôîðìàöèåé, îöåíèâàòü õîä àóäè-
òà è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïåðåðàñïðåäåëÿòü îáÿçàííîñòè ìåæäó ÷ëåíàìè àóäèòîðñêîé ãðóïïû.

Âî âðåìÿ àóäèòà ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû äîëæåí ïåðèîäè÷åñêè îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìà-
öèåé î õîäå àóäèòà è âñåõ ñâÿçàííûõ ñ ýòèì âîïðîñàõ ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé è çàêàç÷èêîì àóäèòà.
Ñâèäåòåëüñòâî, ïîëó÷åííîå âî âðåìÿ àóäèòà, îòíîñèòåëüíî ïðåäïîëàãàåìîãî íåïîñðåäñòâåííîãî è
ñóùåñòâåííîãî ðèñêà, ñâÿçàííîãî ñ áåçîïàñíîñòüþ, äîëæíî áûòü áåç çàäåðæêè äîâåäåíî äî ñâåäåíèÿ
ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è, åñëè íåîáõîäèìî, çàêàç÷èêà àóäèòà. Èíôîðìàöèÿ, âûõîäÿùàÿ çà ïðåäåëû
îáëàñòè àóäèòà, äîëæíà òàêæå ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå è äîâîäèòüñÿ äî ñâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ àóäè-
òîðñêîé ãðóïïû, ÷òîáû îñóùåñòâèòü îáìåí èíôîðìàöèåé ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé è çàêàç÷èêîì
àóäèòà.Åñëèñâèäåòåëüñòâî àóäèòà óêàçûâàåòíà íåâûïîëíèìîñòü öåëåéàóäèòà,ðóêîâîäèòåëü àóäèòîð-
ñêîé ãðóïïû äîëæåí äîëîæèòü ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è çàêàç÷èêó î ïðè÷èíàõ ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ìåð, âêëþ÷àþùèõ êîððåêòèðîâêó è ïåðåóòâåðæäåíèå ïëàíà àóäèòà, èçìåíåíèå öåëåé èëè îáëàñòè
àóäèòà, èëè ïðåêðàùåíèå àóäèòà.

Ëþáûå èçìåíåíèÿ îáëàñòè àóäèòà, êîòîðûå ìîãóò áûòü çàìåòíûìè â õîäå âûïîëíåíèÿ àóäèòà, ñëå-
äóåò àíàëèçèðîâàòü è óòâåðæäàòü äîëæíûì îáðàçîì.

6.5.3 Ðîëü è îáÿçàííîñòè ñîïðîâîæäàþùèõ ëèö è íàáëþäàòåëåé

Ñîïðîâîæäàþùèå ëèöà è íàáëþäàòåëè íå ÿâëÿþòñÿ àóäèòîðàìè, ïîýòîìó îíè íå äîëæíû îêàçû-
âàòü âëèÿíèÿ íà ïðîâåäåíèå àóäèòà èëè âìåøèâàòüñÿ â ïðîâåäåíèå àóäèòà.

Ñîïðîâîæäàþùèå ëèöà, íàçíà÷åííûå ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé, äîëæíû îêàçûâàòü ïîìîùü
ãðóïïå, äåéñòâîâàòü ïî ïðîñüáå ðóêîâîäèòåëÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïû è âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå îáÿçàí-
íîñòè:

à) îáåñïå÷åíèå êîíòàêòîâ è íàçíà÷åíèå âðåìåíè äëÿ áåñåä;
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á) îáåñïå÷åíèå ïîñåùåíèé îïðåäåëåííûõ ìåñò ïðîèçâîäñòâåííîé ïëîùàäêè èëè îðãàíèçàöèè;
â) îáåñïå÷åíèå òîãî, ÷òîáû ïðàâèëà è ïðîöåäóðû ïî áåçîïàñíîñòè áûëè èçâåñòíû è ñîáëþäàëèñü

÷ëåíàìè àóäèòîðñêîé ãðóïïû;
ã) èñïîëíåíèå ðîëè ëèö, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ â õîäå àóäèòà îò èìåíè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
ä) ïðåäîñòàâëåíèå ðàçúÿñíåíèé èëè îêàçàíèå ïîìîùè ïðè ñáîðå èíôîðìàöèè.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.5.3]

6.5.4 Ñáîð è âåðèôèêàöèÿ èíôîðìàöèè

Âî âðåìÿ àóäèòà èíôîðìàöèÿ, îòíîñÿùàÿñÿ ê öåëÿì àóäèòà, îáëàñòè è êðèòåðèÿì àóäèòà, âêëþ-
÷àÿ èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè, äåÿòåëüíîñòè è ïðîöåññîâ,
äîëæíà áûòü ñîáðàíà ïóòåì íåîáõîäèìûõ âûáîðîê è âåðèôèöèðîâàíà. Ñâèäåòåëüñòâîì àóäèòà
ìîæåò áûòü òîëüêî èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü âåðèôèöèðîâàíà. Ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà äîëæ-
íû áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû.

Ñâèäåòåëüñòâî àóäèòà îñíîâàíî íà âûáîðêàõ ïîäõîäÿùèõ äàííûõ. Ïîýòîìó èìååòñÿ ýëåìåíò
íåîïðåäåëåííîñòè ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà, è âûâîäû àóäèòà äîëæíû ó÷èòûâàòü ýòó íåîïðåäåëåí-
íîñòü.

Íà ðèñóíêå 3 ïðèâåäåíà áëîê-ñõåìà ïðîöåññà, íà÷èíàÿ îò ñáîðà èíôîðìàöèè äî ïîëó÷åíèÿ
çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

Ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè âêëþ÷àþò:
- îïðîñû;
- íàáëþäåíèÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ;
- àíàëèç äîêóìåíòîâ.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.5.4]

1 Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè

Âûáðàííûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè çàâèñÿò îò îáëàñòè è êîìïëåêñíîñòè àóäèòà è âêëþ÷àþò â

ñåáÿ:

à) îïðîñû ðàáîòíèêîâ;

á) íàáëþäåíèÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ, îêðóæàþùåéïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäîé è óñëîâèÿìè ðàáîòû;

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.5.4]

â) äîêóìåíòû (ïîëèòèêà, öåëè, ïëàíû, ïðîöåäóðû, ñòàíäàðòû, èíñòðóêöèè, æóðíàëû, ëèöåíçèè è

ðàçðåøèòåëüíûå äîêóìåíòû, ñïåöèôèêàöèè, ÷åðòåæè, êîíòðàêòû è çàêàçû);

13

ÃÎÑÒ Ð 12.0.008—2009

Ðèñóíîê 3 — Áëîê-ñõåìà ïðîöåññà — îò ñáîðà èíôîðìàöèè äî ïîëó÷åíèÿ çàêëþ÷åíèé ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà



ã) çàïèñè (ïðîòîêîëû) ïðîâåðîê, ïðîòîêîëû ñîâåùàíèé, îò÷åòû (àêòû) ïî àóäèòàì, çàïèñè ïî

ìîíèòîðèíãó ïðîãðàìì è ðåçóëüòàòû èçìåðåíèé);

ä) èòîãîâûå äàííûå, ïîêàçàòåëè àíàëèçà è ðåçóëüòàòèâíîñòè;

å) èíôîðìàöèþ ïî ïðîãðàììàì âûáîðî÷íîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è óïðàâëå-

íèþ âûáîðêàìè è ïðîöåññàìè èçìåðåíèé;

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.5.4]

æ) îò÷åòû, èñòî÷íèêàìè êîòîðûõ ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, îáðàòíàÿ ñâÿçü îò çàèíòåðåñîâàííûõ

ñòîðîí;

è) êîìïüþòåðèçîâàííûå áàçû äàííûõ è âåá-ñàéòû.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.5.4]

2 Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ

Îïðîñû ïðîâîäÿò ñ ó÷åòîì ñèòóàöèè è îïðàøèâàåìîãî ëèöà. Ïðè ýòîì àóäèòîð äîëæåí ïðèíè-

ìàòü âî âíèìàíèå ñëåäóþùåå:

à) îïðîñû ïðîâîäÿò â ïîäðàçäåëåíèÿõ ñ ëèöàìè, âûïîëíÿþùèìè ðàáîòû èëè ðåøàþùèìè çàäà÷è

â ïðåäåëàõ îáëàñòè àóäèòà;

á) îïðîñ ðàáîòíèêîâ ïðîâîäÿò â îáû÷íîå ðàáî÷åå âðåìÿ è, ãäå ýòî âîçìîæíî, íà ðàáî÷åì ìåñòå;

â) îïðàøèâàåìîå ëèöî äîëæíî áûòü ïñèõîëîãè÷åñêè ïîäãîòîâëåíî ê îïðîñó, îïðîñ ñëåäóåò âåñ-

òè äîáðîæåëàòåëüíî;

ã) íåîáõîäèìî îáúÿñíèòü ïðè÷èíó îïðîñà è îñóùåñòâëÿåìûå çàïèñè;

ä) îïðîñ ìîæíî íà÷èíàòü ñ ïðîñüáû ðàññêàçàòü î ñâîåé ðàáîòå;

å) íåîáõîäèìî èçáåãàòü íàâîäÿùèõ âîïðîñîâ;

æ) ðåçóëüòàòû îïðîñà äîëæíû áûòü îáîáùåíû è ïðîàíàëèçèðîâàíû âìåñòå ñ îïðàøèâàåìûì

ëèöîì;

è) íåîáõîäèìî ïîáëàãîäàðèòü îïðàøèâàåìîå ëèöî çà ñîòðóäíè÷åñòâî.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.5.4]

6.5.5 Ïîâåäåí÷åñêèé àóäèò áåçîïàñíîñòè
6.5.5.1 Öåëü ïîâåäåí÷åñêîãî àóäèòà
Ïîâåäåí÷åñêèé àóäèò íàïðàâëåí íà:
- íåìåäëåííîå èñïðàâëåíèå îïàñíîãî ïîâåäåíèÿ;
- íåìåäëåííóþ ïîääåðæêó áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ è òåõ óñëîâèé, êîòîðûå ðàáîòíèê ïðåäïðèíÿë,

÷òîáû âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè;
- âûÿâëåíèå ïðè÷èí âûïîëíåíèÿ ðàáîòû ñ íàðóøåíèÿìè íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé (íåäîñòàòî÷-

íîå îáó÷åíèå, îòñóòñòâèå óñëîâèé, íåâíèìàòåëüíîñòü è ò. ä.);
- ïîäòâåðæäåíèå ïðèâåðæåííîñòè ïðèíöèïó áåçîïàñíîé ðàáîòû;
- êîíöåíòðàöèþ âíèìàíèÿ ðàáîòíèêîâ íà âàæíîñòè âîïðîñîâ áåçîïàñíîñòè.
6.5.5.2 Êàòåãîðèè íàáëþäåíèÿ
Â ïðîöåññå ïîâåäåí÷åñêîãî àóäèòà ïðèìåíÿþò øåñòü êàòåãîðèé íàáëþäåíèÿ çà:
- ðåàêöèåé ðàáîòíèêà, çàìåòèâøåãî íà îáúåêòå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå ïîâåäåí÷åñêèé àóäèò;
- ïîëîæåíèåì (ïîçîé) ðàáîòíèêà èëè äåéñòâèåì ëþäåé;
- ïðàâèëüíûì ïðèìåíåíèåì ñïåöîäåæäû, ñïåöîáóâè è äðóãèõ ñðåäñòâ èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû;
- ñîñòîÿíèåì èíñòðóìåíòîâ è îáîðóäîâàíèÿ;
- âûïîëíåíèåì òðåáîâàíèé èíñòðóêöèé, ïðàâèë è ïðîöåäóð;
- ïîðÿäêîì íà ðàáî÷åì ìåñòå.

Ïðèìåð — Íàáëþäåíèå çà èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû

Ïðè íàáëþäåíèè çà òåì, êàê ðàáîòíèê èñïîëüçóåò ñðåäñòâà èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû, ñëåäóåò

îáðàùàòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùåå:

- ñîîòâåòñòâóþò ëè ñðåäñòâà èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû õàðàêòåðó âûïîëíÿåìûõ ðàáîò;

- èñïîëüçóþòñÿ ëè ðàáîòíèêîì ñðåäñòâà èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû â ñîîòâåòñòâèè ñ òèïîâûìè

îòðàñëåâûìè íîðìàìè èëè ïðèíÿòîé â îðãàíèçàöèè ïðàêòèêîé. Åñëè íåò, òî ïî÷åìó — ìåøàþò âûïîë-

íåíèþ ðàáîò, íåóäîáíû â íîøåíèè, íå çàùèùàþò îòîïàñíûõ è âðåäíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ;

- îáåñïå÷åíû ëè ðàáîòíèêè ðåãëàìåíòèðîâàííûìè äëÿ äàííûõ ðàáîò ñðåäñòâàìè èíäèâèäóàëü-

íîé çàùèòû.
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6.5.6 Ôîðìèðîâàíèå âûâîäîâ àóäèòà

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ âûâîäîâ àóäèòà ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà äîëæíû áûòü ñîïîñòàâëåíû ñ êðèòåðèÿìè
àóäèòà. Âûâîäû àóäèòà óêàçûâàþò íà ñîîòâåòñòâèå èëè íåñîîòâåòñòâèå êðèòåðèÿì àóäèòà. Åñëè ýòî
îïðåäåëåíî öåëÿìè àóäèòà, âûâîäû àóäèòà ìîãóò îïðåäåëÿòü âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ.

Àóäèòîðñêàÿ ãðóïïà, ïðè íåîáõîäèìîñòè, äîëæíà ñîáèðàòüñÿ äëÿ àíàëèçà âûâîäîâ àóäèòà íà
îïðåäåëåííûõ ýòàïàõ âî âðåìÿ àóäèòà.

Ñîîòâåòñòâèÿ êðèòåðèÿì àóäèòà äîëæíû áûòü îáîáùåíû ñ óêàçàíèåì ìåñò ðàñïîëîæåíèÿ, ïîä-
ðàçäåëåíèé èëè ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïîäâåðãàëèñü àóäèòó. Åñëè ýòî ïðåäóñìîòðåíî ïëàíîì àóäèòà,
îòäåëüíûå âûâîäû àóäèòà î ñîîòâåòñòâèè è ïîäòâåðæäàþùèå èõ ñâèäåòåëüñòâà òàêæå äîëæíû áûòü
çàïèñàíû.

Íåñîîòâåòñòâèÿ è ïîäòâåðæäàþùèå èõ ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà äîëæíû áûòü çàïèñàíû è êëàññèôè-
öèðîâàíû (ðàíæèðîâàíû). Îíè äîëæíû áûòü ïðîàíàëèçèðîâàíû ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé äëÿ
ïîäòâåðæäåíèÿ îáúåêòèâíîñòè ñâèäåòåëüñòâ àóäèòà. Íåîáõîäèìî óñòðàíèòü ðàçíîãëàñèÿ âî ìíåíèÿõ
ïî ñâèäåòåëüñòâàì àóäèòà è/èëè âûâîäàì àóäèòà, à íåðàçðåøåííûå ïðîáëåìû äîêóìåíòàëüíî îôîð-
ìèòü.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.5.5]

6.5.7 Ïîäãîòîâêà çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà

Àóäèòîðñêàÿ ãðóïïà äî çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ äîëæíà âûïîëíèòü ñëåäóþùåå:
à) ðàññìîòðåòü âûâîäû àóäèòà è äðóãóþ ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ, ñîáðàííóþ âî âðåìÿ

àóäèòà, íà ñîîòâåòñòâèå öåëÿì àóäèòà;
á) ñîãëàñîâàòü çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà ñ ó÷åòîì íåîïðåäåëåííîñòè, ïðèñóùåé ïðî-

öåññó àóäèòà;
â) ïîäãîòîâèòü ðåêîìåíäàöèè, åñëè ýòî ïðåäóñìîòðåíî öåëÿìè àóäèòà;
ã) îáñóäèòü äåéñòâèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà, åñëè ýòî âõîäèò â ïëàí àóäèòà.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.5.5]

Çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà äîëæíû ñîäåðæàòü:
- ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà êðèòåðèÿì àóäèòà;
- ðåçóëüòàòèâíîñòü âíåäðåíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà;
- âîçìîæíîñòè ïðîöåññà àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîñòîÿííîé ïðèãîä-

íîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà, åå àäåêâàòíîñòè, ðåçóëüòàòèâíîñòè è óëó÷øåíèÿ.
Åñëè ýòî îïðåäåëåíî öåëÿìè àóäèòà, òî çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà ìîãóò âêëþ÷àòü ðåêî-

ìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî óëó÷øåíèé, âçàèìîîòíîøåíèé â áèçíåñå (ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè), ñåðòèôèêàöèè èëè äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñòè ïî àóäèòó.

6.5.8 Ïðîâåäåíèå çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ

Öåëü çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ, ïðåäñåäàòåëåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé
ãðóïïû, — ïðåäñòàâèòü âûâîäû è çàêëþ÷åíèÿ ïî àóäèòó òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíè áûëè ïðèçíàíû
ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé, è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, áûëè ñîãëàñîâàíû ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ïëàíà
êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé. Ó÷àñòíèêè çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ äîëæíû
ïðåäñòàâëÿòü ïðîâåðÿåìóþ îðãàíèçàöèþ, çàêàç÷èêà àóäèòà è äðóãèå ñòîðîíû. Åñëè ýòî íåîáõîäèìî,
ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû äîëæåí èçëîæèòü ñâîå ìíåíèå ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè îòíîñè-
òåëüíî ñëîæèâøèõñÿ âî âðåìÿ àóäèòà ñèòóàöèé, êîòîðûå ìîãóò óìåíüøèòü äîâåðèå ê çàêëþ÷åíèÿì ïî
ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

Ëþáûå ðàçíîãëàñèÿ ïî âûâîäàì è/èëè çàêëþ÷åíèþ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà ìåæäó àóäèòîðñêîé
ãðóïïîé è ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé äîëæíû áûòü îáñóæäåíû è, ïî âîçìîæíîñòè, ðàçðåøåíû. Åñëè
íåò åäèíîãî ìíåíèÿ, òî ýòî äîëæíî áûòü çàðåãèñòðèðîâàíî.

Åñëèýòî ïðåäóñìîòðåíî öåëÿìèàóäèòà, òî äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû ðåêîìåíäàöèèïî óëó÷øå-
íèþ ñ óêàçàíèåì, ÷òî îíè íå íîñÿò îáÿçàòåëüíîãî õàðàêòåðà.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.5.7]
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6.6 Ïîäãîòîâêà, óòâåðæäåíèå è ðàññûëêà îò÷åòà (àêòà) ïî àóäèòó
6.6.1 Ïîäãîòîâêà îò÷åòà (àêòà) ïî àóäèòó

Ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû îòâå÷àåò çà ïîäãîòîâêó è ñîäåðæàíèå îò÷åòà (àêòà) ïî àóäèòó.
Îò÷åò (àêò) ïî àóäèòó äîëæåí ñîäåðæàòü ïîëíûå, òî÷íûå, ñæàòûå è ïîíÿòíûå çàïèñè ïî àóäèòó è

äîëæåí âêëþ÷àòü îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:
à) öåëè àóäèòà;
á) îáëàñòü àóäèòà, â ÷àñòíîñòè, èäåíòèôèêàöèÿ ïðîâåðåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ è ôóíêöèîíàëü-

íûõ ïîäðàçäåëåíèé èëè ïðîöåññîâ è îõâàòûâàåìûé ïåðèîä âðåìåíè;
â) èäåíòèôèêàöèÿ çàêàç÷èêà àóäèòà;
ã) èäåíòèôèêàöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ è ÷ëåíîâ àóäèòîðñêîé ãðóïïû;
ä) äàòû è ìåñòà ïðîâåäåíèÿ àóäèòà íà ìåñòå;
å) êðèòåðèè àóäèòà;
æ) âûâîäû àóäèòà;
è) çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà.
Ïðè íåîáõîäèìîñòè â îò÷åò (àêò) ïî àóäèòó äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû:
ê) ïëàí àóäèòà;
ë) ñïèñîê ïðåäñòàâèòåëåé ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
ì) èòîãè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà, âêëþ÷àÿ íåîïðåäåëåííîñòè è/èëè ëþáûå âñòðåòèâøèåñÿ ïðåïÿò-

ñòâèÿ ïðè åãî ïðîâåäåíèè, êîòîðûå ìîãóò óìåíüøèòü äîñòîâåðíîñòü çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì
àóäèòà;

í) ïîäòâåðæäåíèå äîñòèæåíèÿ öåëåé àóäèòà â ïðåäåëàõ îáëàñòè àóäèòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì
àóäèòà;

î) îáëàñòè, íå îõâà÷åííûå àóäèòîì, íî íàõîäÿùèåñÿ â îáëàñòè àóäèòà;
ï) íåðàçðåøåííûå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó àóäèòîðñêîé ãðóïïîé è ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé;
ð) ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ, åñëè ýòî ïðåäóñìîòðåíî öåëÿìè àóäèòà;
ñ) ñîãëàñîâàííûé ïëàí äåéñòâèé ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà, ïðè íåîáõîäèìîñòè;
ò) çàÿâëåíèå î êîíôèäåíöèàëüíîì õàðàêòåðå ñîäåðæèìîãî îò÷åòà;
ó) ïåðå÷åíü ðàññûëêè îò÷åòà ïî àóäèòó.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.6.1]

6.6.2 Óòâåðæäåíèå è ðàññûëêà îò÷åòà (àêòà) ïî àóäèòó

Îò÷åò (àêò) ïî àóäèòó äîëæåí áûòü ïîäãîòîâëåí â ñîãëàñîâàííûå ñðîêè. Åñëè ýòî íåâîçìîæíî, òî î
ïðè÷èíàõçàäåðæêèíåîáõîäèìîñîîáùèòüçàêàç÷èêóàóäèòàèñîãëàñîâàòüíîâûéñðîêåãîïîäãîòîâêè.

Îò÷åò (àêò) ïî àóäèòó äîëæåí áûòü äàòèðîâàí, ïðîàíàëèçèðîâàí è óòâåðæäåí â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðîöåäóðàìè ïðîãðàììû àóäèòà.

Îò÷åò (àêò) ïî àóäèòó äîëæåí áûòü ðàçîñëàí ïîëó÷àòåëÿì, îïðåäåëåííûì çàêàç÷èêîì àóäèòà.
Îò÷åò (àêò) ïî àóäèòó ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííîñòüþ çàêàç÷èêà àóäèòà. ×ëåíû àóäèòîðñêîé ãðóïïû è

âñå, êòî ïîëó÷àåò îò÷åò (àêò) ïî àóäèòó, äîëæíû ñîáëþäàòü òðåáîâàíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ñîäåð-
æèìîãî îò÷åòà (àêòà).

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.6.2]

6.7 Çàâåðøåíèå àóäèòà

Àóäèò ñëåäóåò ñ÷èòàòü çàâåðøåííûì, åñëè âñå ïðîöåäóðû, ïðåäóñìîòðåííûå ïëàíîì àóäèòà,
âûïîëíåíû, è óòâåðæäåííûé îò÷åò (àêò) ïî àóäèòó ðàçîñëàí.

Äîêóìåíòû, èìåþùèå îòíîøåíèå ê àóäèòó, ñëåäóåò õðàíèòü èëè óíè÷òîæàòü íà îñíîâàíèè ñîãëà-
øåíèÿ ìåæäó ó÷àñòâóþùèìè ñòîðîíàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðàìè ïðîãðàììû àóäèòà, ñîãëàøå-
íèåì ìåæäó ñòîðîíàìè è â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, íîðìàòèâíûìè
òðåáîâàíèÿìè è òðåáîâàíèÿìè êîíòðàêòîâ.

Åñëè ýòî íå ïðåäóñìîòðåíî çàêîíîì, àóäèòîðñêàÿ ãðóïïà è îòâåòñòâåííûå çà óïðàâëåíèå ïðî-
ãðàììîé àóäèòà íå äîëæíû ðàñêðûâàòü ñîäåðæèìîãî äîêóìåíòîâ è äðóãîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé
âî âðåìÿ àóäèòà, èëè îò÷åòîâ ïî àóäèòó ëþáîé äðóãîé ñòîðîíå áåç ÿñíîãî ðàçðåøåíèÿ çàêàç÷èêà àóäè-
òà è, ãäå ýòî òðåáóåòñÿ, ðàçðåøåíèÿ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè. Åñëè íåîáõîäèìî ðàñêðûòü ñîäåðæà-
íèå äîêóìåíòîâ àóäèòà, çàêàç÷èê àóäèòà è ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíû áûòü
ïðîèíôîðìèðîâàíû îá ýòîì êàê ìîæíî ñêîðåå.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.7]
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6.8 Äåéñòâèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà

Çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà ìîãóò óêàçûâàòü íà íåîáõîäèìîñòü êîððåêòèðóþùèõ, ïðåä-
óïðåæäàþùèõ äåéñòâèé èëè, ïðè íåîáõîäèìîñòè, äåéñòâèé ïî óëó÷øåíèþ. Ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ íå
ðàññìàòðèâàþò êàê ÷àñòü àóäèòà, è âîïðîñ îá èõ ïðîâåäåíèè â ñîãëàñîâàííûå ñðîêè îáû÷íî ðåøàåò
ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ äîëæíà èíôîðìèðîâàòü çàêàç÷èêà àóäèòà î ñîñòîÿíèè âûïîëíå-
íèÿ ýòèõ äåéñòâèé.

Çàâåðøåíèå è ðåçóëüòàòèâíîñòü êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé äîëæíû áûòü âåðèôèöèðîâàíû.
Âåðèôèêàöèÿ ìîæåò áûòü ÷àñòüþ ïîñëåäóþùåãî àóäèòà.

Ïðîãðàììà àóäèòà ìîæåò ïðåäóñìàòðèâàòü âûïîëíåíèå îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé ïîñëå àóäèòà
÷ëåíàìè àóäèòîðñêîé ãðóïïû, ÷òî ìîæåò äîáàâèòü öåííîñòü àóäèòó, ó÷èòûâàÿ îïûò àóäèòîðîâ. Â òàêèõ
ñëó÷àÿõ ñëåäóåò ïîçàáîòèòüñÿ îá îáåñïå÷åíèè íåçàâèñèìîñòè ïðè ïðîâåäåíèè ïîñëåäóþùèõ àóäè-
òîâ.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 6.8]

7 Êîìïåòåíòíîñòü è îöåíêà àóäèòîðîâ

7.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Äîâåðèå ê àóäèòó çàâèñèò îò êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðîâ. Àóäèòîðû äîëæíû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü:
- ëè÷íûå êà÷åñòâà (ñì. 7.2);
- ñïîñîáíîñòü ïðèìåíèòü çíàíèÿ è íàâûêè, óêàçàííûå â 7.3, ïðèîáðåòåííûå âî âðåìÿ ó÷åáû,

ðàáîòû, ñòàæèðîâêè è îïûòà ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà, îïèñàííûå â 7.4.
Àóäèòîðû ñîâåðøåíñòâóþò, ïîääåðæèâàþò è óëó÷øàþò ñâîþ êîìïåòåíòíîñòü â ïðîöåññå ïîñòîÿí-

íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ è ðåãóëÿðíîãî ó÷àñòèÿ â àóäèòàõ (ñì. 7.5).
Ïðîöåññ îöåíêè àóäèòîðîâ è ðóêîâîäèòåëåé àóäèòîðñêèõ ãðóïï ïðèâåäåí â 7.6.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 7.1]

7.2 Ëè÷íûå êà÷åñòâà

Ëè÷íûå êà÷åñòâà àóäèòîðîâ äîëæíû ïîçâîëÿòü èì äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè ïðî-
âåäåíèÿ àóäèòà. Àóäèòîð äîëæåí áûòü:

à) ïîðÿäî÷íûì — ïðàâäèâûì, èñêðåííèì, ÷åñòíûì, ñäåðæàííûì è áëàãîðàçóìíûì;
á) îòêðûòûì — âîñïðèíèìàòü àëüòåðíàòèâíûå èäåè èëè òî÷êè çðåíèÿ;
â) äèïëîìàòè÷íûì — óìåþùèì òàêòè÷íî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ëþäüìè;
ã) íàáëþäàòåëüíûì — àêòèâíî çíàêîìèòüñÿ ñ îêðóæåíèåì è äåÿòåëüíîñòüþ;
ä) ïðîíèöàòåëüíûì — èíòóèòèâíî îöåíèâàòü ñèòóàöèè;
å) ðàçíîñòîðîííèì — áûòü ãîòîâûì ê ðàçëè÷íûì ñèòóàöèÿì;
æ) óïîðíûì — íàñòîé÷èâûì, îðèåíòèðîâàííûì íà äîñòèæåíèå öåëåé;
è) ðåøèòåëüíûì — ñâîåâðåìåííî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿíà îñíîâå ëîãè÷åñêèõñîîáðàæåíèéèàíà-

ëèçà;
ê) ñàìîñòîÿòåëüíûì — äåéñòâîâàòü è âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè íåçàâèñèìî, â òî æå âðåìÿ

ðåçóëüòàòèâíî ñîòðóäíè÷àòü ñ äðóãèìè.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 7.2]

7.3 Çíàíèÿ è íàâûêè
7.3.1 Çíàíèÿ è íàâûêè àóäèòîðîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà

Àóäèòîðû äîëæíû îáëàäàòü çíàíèÿìè è íàâûêàìè â ñëåäóþùèõ îáëàñòÿõ:
à) ïðèíöèïû, ïðîöåäóðû è ìåòîäû àóäèòà:
Äëÿ òîãî ÷òîáû àóäèòîð èìåë âîçìîæíîñòü âûáîðà è ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïðîâåäåíèÿ àóäèòà íàäëå-

æàùèì îáðàçîì, îí äîëæåí áûòü ãîòîâ ê âûïîëíåíèþ ñëåäóþùèõ äåéñòâèé:
- ïðèìåíåíèþ ïðèíöèïîâ, ïðîöåäóð è ìåòîäîâ àóäèòà,
- ðåçóëüòàòèâíîìó ïëàíèðîâàíèþ è îðãàíèçàöèè ðàáîò,
- ïðîâåäåíèþ àóäèòà â òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà,
- óñòàíîâëåíèþ ïðèîðèòåòîâ è îðèåíòàöèè íà ñóùåñòâåííûå ìîìåíòû,
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- ñáîðó äàííûõ ïîñðåäñòâîì ðåçóëüòàòèâíîãî îïðîñà, âûñëóøèâàíèÿ, íàáëþäåíèé è àíàëèçà
äîêóìåíòîâ, çàïèñåé è äàííûõ,

- ïîíèìàíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ è ðåçóëüòàòîâ âûáîðî÷íîãî èññëåäîâàíèÿ äëÿ àóäèòà,
- ïðîâåðêå òî÷íîñòè ñîáðàííûõ äàííûõ,
- ïîäòâåðæäåíèþ äîñòàòî÷íîñòè è ïðèåìëåìîñòè ñâèäåòåëüñòâ àóäèòà äëÿ ïîäêðåïëåíèÿ âûâî-

äîâ àóäèòà è çàêëþ÷åíèé,
- îöåíêå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà äîñòîâåðíîñòü âûâîäîâ è çàêëþ÷åíèé ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà,
- èñïîëüçîâàíèþ ðàáî÷èõ äîêóìåíòîâ äëÿ çàïèñè äåÿòåëüíîñòè ïðè àóäèòå,
- ïîäãîòîâêå îò÷åòîâ ïî àóäèòó,
- ñîõðàíåíèþ êîíôèäåíöèàëüíîñòè äàííûõ,
- ðåçóëüòàòèâíîìó îáìåíó èíôîðìàöèåé ïîñðåäñòâîì ëè÷íûõ çíàíèé ÿçûêà èëè ñ ïîìîùüþ

ïåðåâîä÷èêà;
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 7.3, à]

á) ýëåìåíòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà è ññûëî÷íûå äîêóìåíòû:
1) ïîëèòèêà â îáëàñòè îõðàíû òðóäà,
2) ó÷àñòèå ðàáîòíèêîâ è (èëè) èõ ïðåäñòàâèòåëåé,
3) ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé è îòâåòñòâåííîñòè,
4) êîìïåòåíòíîñòü è ïîäãîòîâêà,
5) äîêóìåíòàöèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà,
6) ïåðåäà÷à è îáìåí èíôîðìàöèåé,
7) ïëàíèðîâàíèå, ðàçâèòèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà,
8) ïðåäóïðåæäàþùèå è êîíòðîëèðóþùèå ìåðû,
9) óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè,
10) ïðåäóïðåæäåíèå àâàðèéíûõ ñèòóàöèé, ãîòîâíîñòü ê íèì è ëèêâèäàöèÿ èõ ïîñëåäñòâèé,
11) ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå,
12) ïîäðÿäíûå ðàáîòû,
13) íàáëþäåíèå è èçìåðåíèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè,
14) ðàññëåäîâàíèå íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ, ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé è èíöèäåíòîâ íà

ïðîèçâîäñòâå è èõ âîçäåéñòâèå íà äåÿòåëüíîñòü ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè è îõðàíå çäîðîâüÿ,
15) ïðîâåðêà,
16) àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà ðóêîâîäñòâîì,
17) ïðåäóïðåæäàþùèå è êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ,
18) íåïðåðûâíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå,
19) ëþáûå äðóãèå êðèòåðèè ïðîâåðêè è ýëåìåíòû â çàâèñèìîñòè îò íåîáõîäèìîñòè,
20) ïðèìåíåíèå ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà ê ðàçëè÷íûì îðãàíèçàöèÿì,
21) âçàèìîäåéñòâèå ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà,
22) ñòàíäàðòû ïî ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà, ïðèìåíÿåìûå ïðîöåäóðû èëè äðóãèå

äîêóìåíòû ïî ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà, èñïîëüçóåìûå â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ àóäèòà,
23) ðàçëè÷èÿ è ïðèîðèòåòû ññûëî÷íûõ äîêóìåíòîâ,
24) ïðèìåíåíèå ññûëî÷íûõ äîêóìåíòîâ ê ðàçëè÷íûì ñèòóàöèÿì ïðè àóäèòå,
25) ñèñòåìû èíôîðìàöèè è ìåòîäû ñàíêöèîíèðîâàíèÿ äîñòóïà, îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè,

ðàññûëêè è óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè, äàííûìè è çàïèñÿìè;

â) îðãàíèçàöèîííûå ìîìåíòû:
Äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðèíöèïîâ ðàáîòû ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè çíàíèÿ è íàâûêè â ýòîé îáëàñòè

äîëæíû îõâàòûâàòü:
- ðàçìåðû, ñòðóêòóðó, ôóíêöèè îðãàíèçàöèè è âçàèìîñâÿçè (ïîäðàçäåëåíèé) âíóòðè íåå,
- îáùèå áèçíåñ-ïðîöåññû è ñîîòâåòñòâóþùóþ òåðìèíîëîãèþ,
- êóëüòóðíûå è ñîöèàëüíûå îáû÷àè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 7.3.1, â]

ã) òðåáîâàíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ñîäåðæàùèõ ãîñóäàðñòâåííûå íîðìàòèâíûå òðåáî-
âàíèÿ îõðàíû òðóäà:

1) ìåæîòðàñëåâûå ïðàâèëà ïî îõðàíå òðóäà, ìåæîòðàñëåâûå òèïîâûå èíñòðóêöèè ïî îõðàíå
òðóäà,

2) îòðàñëåâûå ïðàâèëà ïî îõðàíå òðóäà, òèïîâûå èíñòðóêöèè ïî îõðàíå òðóäà,
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3) ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè, ïðàâèëà óñòðîéñòâà è áåçîïàñíîé ýêñïëóàòàöèè, èíñòðóêöèè ïî áåçî-
ïàñíîñòè,

4) íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû ñèñòåìû ñòàíäàðòîâ áåçîïàñíîñòè òðóäà,
5) ñòðîèòåëüíûå íîðìû è ïðàâèëà, ñâîäû ïðàâèë ïî ïðîåêòèðîâàíèþ è ñòðîèòåëüñòâó,
6) ãîñóäàðñòâåííûå ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèå ïðàâèëà è íîðìàòèâû (ñàíèòàðíûå ïðà-

âèëà, ãèãèåíè÷åñêèå íîðìàòèâû, ñàíèòàðíûå ïðàâèëà è íîðìû, ñàíèòàðíûå íîðìû);
ä) êîíòðàêòû è äîãîâîðû,
å) ìåæäóíàðîäíûå ñîãëàøåíèÿ è êîíâåíöèè,
æ) äðóãèå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå êàñàþòñÿ îðãàíèçàöèè è êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü

âûïîëíÿòü.
7.3.2 Îáùèå çíàíèÿ è íàâûêè ðóêîâîäèòåëåé àóäèòîðñêèõ ãðóïï

Ðóêîâîäèòåëè àóäèòîðñêèõ ãðóïï äîëæíû èìåòü äîïîëíèòåëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè ïî ðóêîâîäñòâó
àóäèòîì äëÿ ðåçóëüòàòèâíîãî è ýôôåêòèâíîãî ïðîâåäåíèÿ àóäèòà. Ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû
äîëæåí áûòü ïîäãîòîâëåí ê âûïîëíåíèþ ñëåäóþùèõ äåéñòâèé:

- ïëàíèðîâàíèþ àóäèòà è ðåçóëüòàòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ðåñóðñîâ â õîäå àóäèòà;
- ïðåäñòàâëåíèþ àóäèòîðñêîé ãðóïïû ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ çàêàç÷èêîì àóäèòà è ïðîâåðÿåìîé

îðãàíèçàöèåé;
- îðãàíèçàöèè è íàïðàâëåíèþ ðàáîòû ÷ëåíîâ àóäèòîðñêîé ãðóïïû;
- îáåñïå÷åíèþ ðóêîâîäñòâà è ñîïðîâîæäåíèþ ðàáîòû ñòàæåðîâ;
- ðóêîâîäñòâó àóäèòîðñêîé ãðóïïîé äëÿ ïîëó÷åíèÿ çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà;
- ïðåäóïðåæäåíèþ è ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ;
- ïîäãîòîâêå è çàâåðøåíèþ îò÷åòà (àêòà) ïî àóäèòó.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 7.3.2]

7.4 Îáðàçîâàíèå, îïûò ðàáîòû, îáó÷åíèå íà àóäèòîðà è îïûò ïðîâåäåíèÿ àóäèòà
7.4.1 Àóäèòîðû
Ó àóäèòîðîâ äîëæíû áûòü îïûò ðàáîòû, êóðñ îáó÷åíèÿ ïî àóäèòó è îïûò ïðîâåäåíèÿ àóäèòà.
Îïûò ðàáîòû äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ çíàíèé è íàâûêîâ, îïèñàííûõ â 7.3.1. Ïðàêòè÷åñ-

êèé îïûò ðàáîòû äîëæåí áûòü ïîëó÷åí íà äîëæíîñòÿõ, ãäå âûïîëíÿåìàÿ ðàáîòà ñîäåéñòâóåò ðàçâèòèþ
çíàíèé è îïûòà â îáëàñòè îõðàíû òðóäà è ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè.

Ïîëíûé êóðñ îáó÷åíèÿ ñëåäóåò ïðîâîäèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïîðÿäêîì îáó÷åíèÿ ïî îõðàíå òðóäà è
ïðîâåðêå çíàíèé òðåáîâàíèé îõðàíû òðóäà, óòâåðæäåííûì Ïîñòàíîâëåíèåì Ìèíòðóäà Ðîññèè è Ìèíîá-
ðàçîâàíèÿ Ðîññèè [1].

Îïûò ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà, îïèñàííîé â ðàçäåëå 6, äîëæåí
áûòü ïðèîáðåòåí ïîä ðóêîâîäñòâîì àóäèòîðà, êîòîðûé êîìïåòåíòåí â êà÷åñòâå ðóêîâîäèòåëÿ àóäèòîð-
ñêîé ãðóïïû â ýòîé îáëàñòè çíàíèé.

7.4.2 Ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû

Ðóêîâîäèòåëþ àóäèòîðñêîé ãðóïïû ñëåäóåò ïðèîáðåñòè äîïîëíèòåëüíûé îïûò ïî àóäèòó, ÷òîáû
ïîâûøàòü çíàíèÿ è íàâûêè, îïèñàííûå â 7.3.2. Äîïîëíèòåëüíûé îïûò äîëæåí íàêàïëèâàòüñÿ ïðè
èñïîëíåíèè îáÿçàííîñòåé ðóêîâîäèòåëÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïû ïîä ðóêîâîäñòâîì è íàáëþäåíèåì äðó-
ãîãî àóäèòîðà, êîòîðûé êîìïåòåíòåí â êà÷åñòâå ðóêîâîäèòåëÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïû.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 7.4.2]

7.4.3 Óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, îïûò ðàáîòû, îáó÷åíèå íà àóäèòîðà è îïûò ïðîâåäåíèÿ àóäèòà

Îðãàíèçàöèè äîëæíû îïðåäåëÿòü òðåáîâàíèÿ ê îáðàçîâàíèþ, îïûòó ðàáîòû, îáó÷åíèþ íà àóäèòî-
ðà è îïûòó ïðîâåäåíèÿ àóäèòà, êîòîðûå òðåáóþòñÿ àóäèòîðó äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèîáðåñòè çíàíèÿ è
îïûò, ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîãðàììå àóäèòà ñ ïðèìåíåíèåì ýòàïîâ 1 è 2 ïðîöåññà îöåíêè, îïèñàííîãî
â 7.6.2.

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî óðîâíè, óêàçàííûå â òàáëèöå 1, ñîîòâåòñòâóþò àóäèòîðàì, ïðîâîäÿùèì
ñåðòèôèêàöèîííûå èëè èì ïîäîáíûå àóäèòû. Â çàâèñèìîñòè îò ïðîãðàììû àóäèòà íåîáõîäèìûé óðî-
âåíü ìîæåò áûòü âûøå èëè íèæå

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 7.4.4]
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Ò à á ë è ö à 1 — Ïðèìåð óðîâíåé îáðàçîâàíèÿ, îïûòà ðàáîòû, îáó÷åíèÿ ïî àóäèòó, îïûòà ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ äëÿ
àóäèòîðîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ àóäèòû ïî ñåðòèôèêàöèè èëè àíàëîãè÷íûå àóäèòû

Ïàðàìåòð Àóäèòîð Ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû

Îáðàçîâàíèå Âûñøåå îáðàçîâàíèå èëè ñðåäíåå
ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå

Âûñøåå îáðàçîâàíèå

Îáùèé îïûò ðàáîòû Òðè ãîäà Ïÿòü ëåò

Îïûò ðàáîòû â îáëàñòè
îõðàíû òðóäà

Íå ìåíåå äâóõ ëåò èç îáùèõ ïÿòè
ëåò

Íå ìåíåå äâóõ ëåò èç îáùèõ ïÿòè
ëåò

Îáó÷åíèå íà àóäèòîðà 40 ÷ îáó÷åíèÿ àóäèòó 40 ÷ îáó÷åíèÿ àóäèòó

Îïûò ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ ×åòûðå çàâåðøåííûõ àóäèòà íå
ìåíåå ÷åì çà 20 äíåé äëÿ íàêîïëåíèÿ
îïûòà ïðîâåäåíèÿ àóäèòà â êà÷åñòâå
ñòàæåðà ïîä ðóêîâîäñòâîì àóäèòîðà,
îáëàäàþùåãî êîìïåòåíòíîñòüþ ðóêî-
âîäèòåëÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïû.

Àóäèòû äîëæíû ïðîõîäèòü â òå÷å-
íèå òðåõ ïîñëåäíèõ ëåò.

Òðè çàâåðøåííûõ àóäèòà íå ìåíåå
÷åì çà 15 äíåé â êà÷åñòâå èñïîëíÿþ-
ùåãî îáÿçàííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ àóäè-
òîðñêîé ãðóïïû ïîä ðóêîâîäñòâîì
àóäèòîðà, êîìïåòåíòíîãî êàê ðóêîâî-
äèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû.

Àóäèòû äîëæíû ïðîõîäèòü â òå÷å-
íèå äâóõ ïîñëåäíèõ ëåò.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Âûñøåå îáðàçîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷àñòü íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.
2 Êîëè÷åñòâî ëåò îïûòà ðàáîòû ìîæåò áûòü ñîêðàùåíî íà îäèí ãîä â ñëó÷àå, êîãäà ëèöî ïîëó÷èëî ñîîòâåò-

ñòâóþùåå âûñøåå îáðàçîâàíèå ïî îõðàíå òðóäà.
3 Çàâåðøåííûé àóäèò — ýòî àóäèò, îõâàòûâàþùèé âñå ýòàïû, îïèñàííûå â 6.3—6.6. Îáùèé îïûò ïî àóäèòó

äîëæåí îõâàòûâàòü âåñü ñòàíäàðò íà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà.

7.5 Ïîääåðæàíèå è ïîâûøåíèå êîìïåòåíòíîñòè
7.5.1 Ïîñòîÿííûé ðîñò ïðîôåññèîíàëèçìà

Ïîñòîÿííûé ðîñò ïðîôåññèîíàëèçìà íåîáõîäèì äëÿ ïîääåðæàíèÿ è óëó÷øåíèÿ çíàíèé, íàâûêîâ
è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ëè÷íûõ êà÷åñòâ. Îí ìîæåò áûòü äîñòèãíóò ïîñðåäñòâîì äîïîëíèòåëüíîãî ïðàê-
òè÷åñêîãî îïûòà, îáó÷åíèÿ, ñòàæèðîâîê, ñàìîïîäãîòîâêè, çàíÿòèé ñ ðåïåòèòîðàìè, ïîñåùåíèÿ ñîâå-
ùàíèé, ñåìèíàðîâ è êîíôåðåíöèé èëè äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.

Äåÿòåëüíîñòü ïî ïîñòîÿííîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó ðîñòó äîëæíà ó÷èòûâàòü èçìåíåíèÿ â ëè÷íûõ
ïîòðåáíîñòÿõ àóäèòîðîâ è îðãàíèçàöèé, â ïðàêòèêå ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ, èçìåíåíèÿ ñòàíäàðòîâ è äðó-
ãèõ òðåáîâàíèé.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 7.5.1]

7.5.2 Ïîääåðæàíèå êîìïåòåíòíîñòè â ïðîâåäåíèè àóäèòîâ
Àóäèòîðû äîëæíû ïîääåðæèâàòü è äåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ êîìïåòåíòíîñòü â ïðîâåäåíèè àóäèòà

ïîñòîÿííûì ó÷àñòèåì â àóäèòàõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà.
7.6 Îöåíêà àóäèòîðîâ
7.6.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Îöåíêà àóäèòîðîâ èðóêîâîäèòåëåéàóäèòîðñêèõ ãðóïïäîëæíà áûòü ñïëàíèðîâàíà,ðåàëèçîâàíà è
çàïðîòîêîëèðîâàíà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðàìè ïðîãðàììû àóäèòà ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ îáúåêòèâ-
íûõ, ïîñëåäîâàòåëüíûõ, äîñòîâåðíûõ è íàäåæíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïðîöåññ îöåíêè äîëæåí âûÿâèòü
ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè è ïðèîáðåòåíèè äðóãèõ íàâûêîâ.

Îöåíêà àóäèòîðîâ ïðîèñõîäèò íà ñëåäóþùèõ ýòàïàõ:
- íà÷àëüíîå îöåíèâàíèå ëèö, æåëàþùèõ ñòàòü àóäèòîðàìè;
- îöåíèâàíèå àóäèòîðîâ, êàê ÷àñòè ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïû, îïèñàííîãî

â 6.2.4;
- ïîñòîÿííîå îöåíèâàíèå õàðàêòåðèñòèê àóäèòîðà ñ öåëüþ èäåíòèôèêàöèè ïîòðåáíîñòåé, íåîá-

õîäèìûõ äëÿ ïîääåðæàíèÿ è óëó÷øåíèÿ çíàíèé è íàâûêîâ.
Íà ðèñóíêå 4 ïîêàçàíà âçàèìîñâÿçü ìåæäó ýòèìè ýòàïàìè îöåíèâàíèÿ.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 7.6.1]
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Ýòàïû ïðîöåññà, îïèñàííîãî â 7.6.2, ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû íà êàæäîì ýòàïå îöåíêè.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 7.6.1]

7.6.2 Ïðîöåññ îöåíêè

Ïðîöåññ îöåíêè âêëþ÷àåò ÷åòûðå îñíîâíûõ ýòàïà:
Ýòàï 1 Èäåíòèôèêàöèÿ ëè÷íûõ êà÷åñòâ, çíàíèé è íàâûêîâ äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ ïîòðåáíîñ-

òÿì ïðîãðàììû àóäèòà
Ïðè îïðåäåëåíèè òðåáóåìûõ çíàíèé è íàâûêîâ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü:
- ðàçìåð, âèä äåÿòåëüíîñòè è ñëîæíîñòü ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
- öåëè è îáúåì ïðîãðàììû àóäèòà;
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 7.6.2]

- òðåáîâàíèÿ ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè;

- ðîëü ïðîöåññà àóäèòà äëÿ ðóêîâîäñòâà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
- óðîâåíü êîíôèäåíöèàëüíîñòè, òðåáóåìûé â ïðîãðàììå àóäèòà;
- ñëîæíîñòü ïðîâåðÿåìîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 7.6.2]

Ýòàï 2 Îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ îöåíêè
Êðèòåðèè ìîãóò áûòü êîëè÷åñòâåííûìè (îïûò ðàáîòû â ãîäàõ, îáðàçîâàíèå, êîëè÷åñòâî ïðîâåäåí-

íûõ àóäèòîâ, êîëè÷åñòâî ÷àñîâ îáó÷åíèÿ àóäèòó) èëè êà÷åñòâåííûìè (äåìîíñòðèðóåìûå ëè÷íûå
êà÷åñòâà, çíàíèÿ èëè õàðàêòåðèñòèêè íàâûêîâ ïðè îáó÷åíèè èëè ïðè íàõîæäåíèè íà ðàáî÷åì ìåñòå).
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Ðèñóíîê 4 — Âçàèìîäåéñòâèå ýòàïîâ îöåíêè



Ýòàï 3 Âûáîð ñîîòâåòñòâóþùåãî ìåòîäà îöåíêè
Ìåòîä îöåíêè âûáèðàåò ëèöî èëè êîìèññèÿ ïî òàáëèöå 2. Ïðè èñïîëüçîâàíèè òàáëèöû 2 íåîáõî-

äèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùåå:
- îïèñàííûå ìåòîäû ïðåäñòàâëÿþò äèàïàçîí âîçìîæíîñòåé è íå ìîãóò áûòü ïðèìåíèìû âî âñåõ

ñèòóàöèÿõ;
- ðàçëè÷íûå îïèñàííûå ìåòîäû ìîãóò îòëè÷àòüñÿ ïî ñâîåé íàäåæíîñòè;
- îáû÷íî äëÿ äîñòèæåíèÿ òîãî, ÷òîáû ðåçóëüòàò áûë îáúåêòèâíûì, ñîãëàñóþùèìñÿ, áåñïðèñ-

òðàñòíûì è äîñòîâåðíûì, âûáèðàþò ñî÷åòàíèå ìåòîäîâ.

Ò à á ë è ö à 2 — Ìåòîäû îöåíêè

Ìåòîä îöåíêè Öåëü Ïðèìåðû

Àíàëèç çàïèñåé (äîêóìåíòîâ) Ïðîâåðêà êâàëèôèêàöèè àóäèòî-
ðà

Àíàëèç çàïèñåé (äîêóìåíòîâ) îá
îáðàçîâàíèè, îáó÷åíèè, ïðîèçâîä-
ñòâåííîì îïûòå è îïûòå ïî àóäèòó

Ïîëîæèòåëüíàÿ è îòðèöà-
òåëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü

Îáðàòíàÿ ñâÿçü îáåñïå÷èâàåò
äàííûìè î òîì, êàê âîñïðèíèìàåòñÿ
äåÿòåëüíîñòü àóäèòîðà

Èíñïåêòèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè,
âîïðîñíèêè, ðåçþìå, ðåêîìåíäà-
öèè, æàëîáû, àíàëèç äåÿòåëüíîñòè,
îòçûâû êîëëåã

Ñîáåñåäîâàíèå Îöåíêà ëè÷íûõ êà÷åñòâ è íàâû-
êîâ ïî óìåíèþ âçàèìîäåéñòâîâàòü,
óòî÷íåíèå èíôîðìàöèè è çíàíèé ïî
òåñòàì è ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëü-
íîé èíôîðìàöèè

Ñîáåñåäîâàíèå ñ ãëàçó íà ãëàç è
ïî òåëåôîíó

Íàáëþäåíèå Îöåíêà ëè÷íûõ êà÷åñòâ è ñïî-
ñîáíîñòè ïðèìåíåíèÿ çíàíèé è íà-
âûêîâ

Ðîëåâûå èãðû, íàáëþäåíèÿ â
ïðîöåññå àóäèòà, äåÿòåëüíîñòü íà
ðàáî÷åì ìåñòå

Òåñòèðîâàíèå Îöåíêà ëè÷íûõ êà÷åñòâ è èõ ïðè-
ìåíåíèå

Óñòíûå è ïèñüìåííûå ýêçàìåíû,
ïñèõîìåòðè÷åñêèå òåñòû

Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ïîñëå
àóäèòà

Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè òàì, ãäå
ïðÿìîå íàáëþäåíèå íåâîçìîæíî
èëè íåïðèåìëåìî

Àíàëèç îò÷åòà ïî àóäèòó è îá-
ñóæäåíèå ñ çàêàç÷èêîì àóäèòà, ïðî-
âåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé, êîëëåãàìè
è ñ àóäèòîðîì

Ýòàï 4 Ïðîâåäåíèå îöåíêè
Ñîáðàííóþ èíôîðìàöèþ î ïåðñîíàëå ñðàâíèâàþò ñ êðèòåðèÿìè, óñòàíîâëåííûìè íà ýòàïå 2.

Åñëè ïåðñîíàë íå ñîîòâåòñòâóåò êðèòåðèÿì, óêàçûâàþò íà íåîáõîäèìîñòü äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷å-
íèÿ, îïûòà ðàáîòû è (èëè) ó÷àñòèÿ â àóäèòå, ïîñëå ÷åãî ïðîâîäÿò ïîâòîðíóþ îöåíêó.

Â òàáëèöå 3 ïðèâåäåíû ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ è äîêóìåíòèðîâàíèÿ ýòàïîâ îöåíêè äëÿ ãèïîòåòè-
÷åñêîé ïðîãðàììû âíóòðåííåãî àóäèòà.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ïóíêò 7.6].

Ò à á ë è ö à 3 — Ïðèìåíåíèå ïðîöåññà îöåíêè àóäèòîðà â ãèïîòåòè÷åñêîé ïðîãðàììå âíóòðåííåãî àóäèòà

Îáëàñòü êîìïåòåíòíîñòè
Ýòàï 1

Ëè÷íûå êà÷åñòâà, çíàíèÿ è íàâûêè

Ýòàï 2

Êðèòåðèè îöåíêè

Ýòàï 3

Ìåòîäû îöåíêè

Ëè÷íûå êà÷åñòâà Ýòè÷íîñòü, îòêðûòîñòü, äèï-
ëîìàòè÷íîñòü, íàáëþäàòåëü-
íîñòü, âîñïðèèì÷èâîñòü, ìíîãî-
ñòîðîííîñòü, óïîðñòâî, ðåøè-
òåëüíîñòü, óâåðåííîñòü

Óäîâëåòâîðèòåëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü íà ðàáî-
÷åì ìåñòå

Îöåíêà äåÿòåëüíîñ-
òè

Îáùèå çíàíèÿ è íàâûêè

Ïðèíöèïû àóäèòà,
ïðîöåäóðû è ìåòîäû
àóäèòà

Ñïîñîáíîñòü ïðîâîäèòü àó-
äèò ñîãëàñíî âíóòðåííèì ïðîöå-
äóðàì, îáìåí èíôîðìàöèåé ñ
êîëëåãàìè íà ðàáî÷åì ìåñòå

Çàâåðøåííûé êóðñ
îáó÷åíèÿ ïî âíóòðåííå-
ìó àóäèòó. Ó÷àñòèå â òðåõ
àóäèòàõ â êà÷åñòâå ÷ëåíà
ãðóïïû ïî âíóòðåííåìó
àóäèòó

Àíàëèç çàïèñåé ïî
îáó÷åíèþ.

Íàáëþäåíèå.
Îòçûâû êîëëåã
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû 3

Îáëàñòü êîìïåòåíòíîñòè
Ýòàï 1

Ëè÷íûå êà÷åñòâà, çíàíèÿ è íàâûêè

Ýòàï 2

Êðèòåðèè îöåíêè

Ýòàï 3

Ìåòîäû îöåíêè

Äîêóìåíòû ñèñòåì
ìåíåäæìåíòà è ññû-
ëî÷íûå äîêóìåíòû

Óìåíèå ïðèìåíÿòü ïîäõîäÿ-
ùèå ÷àñòè Ðóêîâîäñòâà ïî ñèñ-
òåìå ìåíåäæìåíòà è ñâÿçàííûå
ñ ýòèì ïðîöåäóðû

×òåíèå è ïîíèìàíèå
ïðîöåäóð â Ðóêîâîäñòâå
ïî ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà
ïðèìåíèòåëüíî ê öåëÿì,
îáëàñòè è êðèòåðèÿì àó-
äèòà

Àíàëèç çàïèñåé ïî
îáó÷åíèþ.

Òåñòèðîâàíèå, ñî-
áåñåäîâàíèå

Îðãàíèçàöèîííûå
ñèòóàöèè

Ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî
ôóíêöèîíèðîâàòü ñ ó÷åòîì óðîâ-
íÿ êóëüòóðû îðãàíèçàöèè, îðãà-
íèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è
ñòðóêòóðû îò÷åòíîñòè

Ðàáîòà â îðãàíèçàöèè
ïî êðàéíåé ìåðå îäèí ãîä
â êà÷åñòâå íàáëþäàòåëÿ

Àíàëèç çàïèñåé ïî
ðàáîòå

Ïðèìåíÿåìûå çà-
êîíû, òåõíè÷åñêèå
ðåãëàìåíòû è äðóãèå
òðåáîâàíèÿ

Ñïîñîáíîñòü èäåíòèôèöèðî-
âàòü è ïîíèìàòü ïðèìåíåíèå ñî-
îòâåòñòâóþùèõ íîðìàòèâíûõ
ïðàâîâûõ àêòîâ, ñîäåðæàùèõ
íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ îõðà-
íû òðóäà

Ïîëíûé êóðñ îáó÷å-
íèÿ ïî çàêîíàì, íîðìàì,
îòíîñÿùèìñÿ ê äåÿòåëü-
íîñòè è ïðîöåññàì, ïîä-
âåðãàþùèìñÿ àóäèòó

Àíàëèç çàïèñåé ïî
îáó÷åíèþ.

Íàáëþäåíèå

Ïðîöåññû, îáîðó-
äîâàíèå è ïðîäóêöèÿ,
âêëþ÷àÿ óñëóãè

Ñïîñîáíîñòü èäåíòèôèöèðî-
âàòü ïðîäóêöèþ, ïðîöåññû ïðî-
èçâîäñòâà, òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ

Îïûò ðàáîòû â îðãà-
íèçàöèè

Àíàëèç çàïèñåé ïî
ðàáîòå
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Áèáëèîãðàôèÿ

[1] Ïîñòàíîâëåíèå Ìèíòðóäà Ðîññèè
è Ìèíîáðàçîâàíèÿ Ðîññèè îò
13 ÿíâàðÿ 2003 ã. ¹ 1/29

Ïîðÿäîê îáó÷åíèÿ ïî îõðàíå òðóäà è ïðîâåðêè çíàíèé òðåáîâàíèé îõðàíû
òðóäà ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé
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